
Министерство просвещения Российской Федерации 

 Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 
"Набережночелнинский государственный педагогический университет" 

(ФГБОУ ВО "НГПУ") 
 

                

              

              

              

             

              

                

УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

Управленческая культура руководителя современной дошкольной 
образовательной организации 

рабочая программа дисциплины (модуля) 
                

 Закреплена за кафедрой  Педагогики и психологии им. З.Т. Шарафутдинова 

 Направление подготовки 44.04.01 Педагогическое образование, Направленность (профиль) Управление 
дошкольным образованием 

      

                

 Форма обучения заочная 

 Общая трудоемкость 2 ЗЕТ       

                

 Часов по учебному плану 72    Виды контроля на курсах: 

  в том числе:      зачет 2 

  аудиторные занятия 8        

  самостоятельная работа 60        

  зачет 4        

                

Распределение часов дисциплины по курсам        

Курс 2 
Итого 

      

Вид занятий УП РП       

Лекции 2 2 2 2       

Практические 6 6 6 6       

Итого ауд. 8 8 8 8       

Кoнтактная 
рабoта 

8 8 8 8       

Сам. работа 60 60 60 60       

Часы на 
контроль 

4 4 4 4       

Итого 72 72 72 72       
  



УП: zm44 04 01 Управление ДО 1918.plx   стр. 2 

Программу составил(и):     

к.п.н., Доцент, Садыкова Л.Р.   

     

Рабочая программа дисциплины   

Управленческая культура руководителя современной дошкольной образовательной организации 

     

разработана в соответствии с ФГОС:   

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования  по направлению подготовки 44.04.01 
Педагогическое образование (уровень магистратуры) (приказ Минобрнауки России от 22.02.2018 г. № 126) 

     

     

Рабочая программа одобрена на заседании кафедры 

Педагогики и психологии им. З.Т. Шарафутдинова 

     

Протокол от 29 апреля 2020 г.  № 8 

Срок действия программы: 2020-2021 уч.г. 
Зав. кафедрой к.псх.н., доцент Федекин И.Н. 
       



УП: zm44 04 01 Управление ДО 1918.plx  стр. 3 

1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель освоения дисциплины: 
1.2 формирование у студентов знаний, умений и навыков в области организации работы по дошкольному образованию, 

обеспечение теоретической и практической подготовки студентов к следующим видам деятельности руководителя 
ДОО:управленческая; организационная; информационно-аналитическая; финансово- экономическая; 
административно-хозяйственная; инновационная; методическая. 

1.3 Задачи освоения дисциплины: 
1.4 Формирование системы представлений о сущности, основных задачах и функциях управленческой деятельности 

руководителя ДОО в современных условиях,об эффективных формах и методах руководства педагогическим 
коллективом, различных моделях и методах мотивации сотрудников; 

1.5 Формирование умения выделять актуальные и перспективные цели развития дошкольной образовательной 
организации,планировать мероприятия по их достижению, разрабатывать стратегию и тактику развития ДОО, 
организовывать образовательный процесс; 

1.6 Формирование умения принимать решения, прогнозируя и оценивая последствия своих действий. 

     

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Цикл (раздел) ОП: Б1.О.04 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 

2.1.1 Практикум профессиональной коммуникации 

2.1.2 Проектирование и управление образовательным процессом 

2.1.3 Профессиональная коммуникация 

2.1.4 Технологии электронного образования 

2.1.5 Управление проектами в образовательной деятельности 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 
предшествующее: 

2.2.1 Производственная практика научно-исследовательская работа  

2.2.2 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

2.2.3 Выполнение и защита выпускной квалификационной  работы 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО КАЖДОЙ ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), 
ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ ДОСТИЖЕНИЕ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

ОПК-7: Способен планировать и организовывать взаимодействия участников образовательных отношений  

ОПК-7.3: Владеет: технологиями организации взаимодействия и сотрудничества участников образовательных отношений; 
способами решения проблем при взаимодействии с различным контингентом обучающихся; методами и приемами 
осуществления индивидуального подхода к различным участникам образовательных отношений 

ОПК-7.2: Умеет: используя особенности образовательной среды учреждения организовывать взаимодействие субъектов 
образовательных отношений; составлять (совместно с другими специалистами) планы взаимодействия и сотрудничества 
участников образовательных отношений, используя приемы организаторской деятельности 

ОПК-7.1: Знает: психолого-педагогические основы организации и построения взаимодействия и сотрудничества с субъектами 
образовательного процесса; особенности построения взаимодействия с различными участниками образовательных 
отношений с учетом образовательной среды учреждения 

УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования 
на основе самооценки 

УК-6.5: Проявляет интерес к учебе и использует предоставляемые возможности для приобретения новых знаний и навыков с 
целью совершенствования своей деятельности на пути реализации задач саморазвития 

УК-6.3: Формулирует цели собственной деятельности на основе планируемых результатов, определяет способы их 
достижения, учитывая ресурсы, условия, средства, временную перспективу развития деятельности 

УК-6.2: Создает индивидуальную траекторию саморазвития, определяя приоритеты собственной деятельности и выстраивая 
планы их достижения 

     

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1 Знать: 

3.1.1 сущность, основные задачи и функции управленческой деятельности; 
3.1.2 основные принципы построения системы управления дошкольной образовательной организацией; 
3.1.3 принципы эффективного распределения полномочий и ответственности при управлении ДОО; 
3.1.4 методы эффективного руководства педагогическим коллективом; 
3.1.5 различные модели и методы мотивации сотрудников; 
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3.1.6 методы создания и поддержания благоприятного морально - психологического климата в коллективе; 

3.1.7 приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки; 

3.1.7 основы планирования профессиональной траектории с учетом особенностей как профессиональной деятельности, 
так и требований рынка труда.  

 3.2 Уметь: 

3.2.1 выделять актуальные и перспективные цели развития ДОО, планировать мероприятия по их достижению; 
3.2.2 организовать образовательный процесс, ориентированный на воспитание и развитие личности ребенка; 
3.2.3 оценивать качество управления организацией и выделять направления организационного совершенствования; 
3.2.4 сотрудничать с родителями (законными представителями) обучающихся, другими педагогическими работниками и 

специалистами в решении образовательных задач; 
3.2.5 определять приоритеты собственной деятельности; 

3.2.6 определять и оценивать свои ресурсы для решения задач самоорганизации и саморазвития; 
3.2.6 анализировать и решать социально-психологические проблемы в деятельности руководителя дошкольной 

образовательной организации; 

3.2.7 расставлять приоритеты профессиональной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки;  

 3.2.8 планировать самостоятельную деятельность в решении профессиональных задач; 
3.2.9 подвергать критическому анализу проделанную работу. 

 
3.3 Владеть: 

3.3.1 методами системного анализа показателей, характеризующих деятельность образовательной организации; 
3.3.2 средствами анализа уровня профессионального мастерства педагогов образовательного учреждения; 
3.3.3 навыками и приемами делового общения; 
3.3.4 методами организации взаимодействия с обучающимися, их родителями (законными представителями), другими 

педагогическими работниками и специалистами; 
 3.3.5 средствами предупреждения и разрешения конфликтов в коллективе; 

3.3.6 способностью определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования 
на основе самооценки; 

3.3.7 навыками выявления стимулов для саморазвития. 

          

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Код 
занятия 

Наименование разделов и тем /вид 
занятия/ 

Семестр / 
Курс 

Часов Компетен- 

ции 

Литература Интер 
акт. 

Примечание 

 Раздел 1. Теоретические основы и 
подходы к управлению дошкольным 
образованием 

      

1.1 Управленческая культура как системное 
понятие. Классификация методов 

управления педагогическим 
коллективом и их общая 
характеристика. /Лек/ 

2 1 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 

ОПК-7.3 УК 
-6.2 УК-6.3 

УК-6.5 

Л1.1 Л1.2Л2.1 
Л2.2Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 
Э5 Э6 

0  

1.2 Стиль, принципы и методы 
эффективного руководства ДОО /Ср/ 

2 8 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 

ОПК-7.3 УК 
-6.2 УК-6.3 

УК-6.5 

Л1.1 Л1.2Л2.1 
Л2.2Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 
Э5 Э6 

0  

1.3 Сущность управленческого труда 
руководителя дошкольной 
образовательной 

организации.Управленческая культура. 
/Пр/ 

2 2 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 

ОПК-7.3 УК 
-6.2 УК-6.3 

УК-6.5 

Л1.1 Л1.2Л2.1 
Л2.2Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 
Э5 Э6 

0  

1.4 Современные требования к 
руководителю дошкольной 
образовательной организации /Ср/ 

2 6 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 

ОПК-7.3 УК 
-6.2 УК-6.3 

УК-6.5 

Л1.1 Л1.2Л2.1 
Л2.2Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 
Э5 Э6 

0  

1.5 Организация деятельности 
педагогического коллектива, методы 
управления коллективом /Ср/ 

2 6 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 

ОПК-7.3 УК 
-6.2 УК-6.3 

УК-6.5 

Л1.1 Л1.2Л2.1 
Л2.2Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 
Э5 Э6 

0  



1.6 Организация деятельности 
педагогического коллектива, методы 
управления коллективом. 
Межличностные отношения как основа 
формирования социально- 

психологического климата 
педагогического коллектива /Пр/ 

2 2 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 

ОПК-7.3 УК 
-6.2 УК-6.3 

УК-6.5 

Л1.1 Л1.2Л2.1 
Л2.2Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 
Э5 Э6 

0  

1.7 Личностные и деловые качества 
успешного руководителя. Резервы и 
ограничения /Ср/ 

2 6 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 

ОПК-7.3 УК 
-6.2 УК-6.3 

УК-6.5 

Л1.1 Л1.2Л2.1 
Л2.2Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 
Э5 Э6 

0  

1.8 Межличностные отношения как основа 
формирования социально- 

психологического климата 
педагогического коллектива /Ср/ 

2 8 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 

ОПК-7.3 УК 
-6.2 УК-6.3 

УК-6.5 

Л1.1 Л1.2Л2.1 
Л2.2Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 
Э5 Э6 

0  

1.9 Искусство управления ДОО /Ср/ 2 6 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 

ОПК-7.3 УК 
-6.2 УК-6.3 

УК-6.5 

Л1.1 Л1.2Л2.1 
Л2.2Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 
Э5 Э6 

0  

 Раздел 2. Основные направления и 
содержание деятельности руководителя 
дошкольной образовательной 
организации 

      

2.1 Управление функционированием и 
развитием дошкольного образовательного 
учреждения. Основные функции 
руководителя ДОО: организационная; 
информационно- аналитическая; 
финансово- экономическая; 
административно- хозяйственная; 
методическая /Лек/ 

2 1 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 

ОПК-7.3 УК 
-6.2 УК-6.3 

УК-6.5 

Л1.1 Л1.2Л2.1 
Л2.2Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 
Э5 Э6 

0  

2.2 Основные функции управления ДОО /Пр/ 2 2 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 

ОПК-7.3 УК 
-6.2 УК-6.3 

УК-6.5 

Л1.1 Л1.2Л2.1 
Л2.2Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 
Э5 Э6 

0  

2.3 Организационно-педагогическая 
деятельность в ДОО /Ср/ 

2 4 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 

ОПК-7.3 УК 
-6.2 УК-6.3 

УК-6.5 

Л1.1 Л1.2Л2.1 
Л2.2Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 
Э5 Э6 

0  

2.4 Методическая деятельность и повышение 
профессиональной компетентности 
педагогов- воспитателей. Аттестация 
педагогических кадров в ДОО /Ср/ 

2 6 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 

ОПК-7.3 УК 
-6.2 УК-6.3 

УК-6.5 

Л1.1 Л1.2Л2.1 
Л2.2Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 
Э5 Э6 

0  

2.5 Информационно-аналитическая 
деятельность заведующего ДОО. 
Принятие управленческих решений /Ср/ 

2 6 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 

ОПК-7.3 УК 
-6.2 УК-6.3 

УК-6.5 

Л1.1 Л1.2Л2.1 
Л2.2Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 
Э5 Э6 

0  

2.6 Хозяйственно-финансовая составляющая 
управленческой деятельности 
руководителя ДОО /Ср/ 

2 4 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 

ОПК-7.3 УК 
-6.2 УК-6.3 

УК-6.5 

Л1.1 Л1.2Л2.1 
Л2.2Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 
Э5 Э6 

0  

2.7 Зачет 2 4 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 

ОПК-7.3 УК 
-6.2 УК-6.3 

УК-6.5 

Л1.1 Л1.2Л2.1 
Л2.2Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 
Э5 Э6 

0  

         

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

5.1. Контрольные вопросы и задания 



Промежуточная аттестация 

Вопросы для подготовки к зачету: 
1. Содержание управленческой деятельности. Характеристика основных функций управления. 
2. Подготовка и принятие управленческих решений. Особенности основных функций управления. 
3. Реализация намеченных планов как функция управления. 
4. Проверка результатов деятельности в ДОО. 
5. Анализ управленческой деятельности в ДОО. 
6. Принципы управления образовательным учреждением. 
7. Методы управления образовательным учреждением. 
8. Стили управления. 
9. Заведующий в системе управления ДОО. Необходимые личностные качества руководителя образовательного учреждения.  
10. Административная деятельность заведующей ДОО. 
11. Хозяйственно-финансовая составляющая управленческой деятельности руководителя ДОО. 

 

12. Методическая работа в ДОО как составляющая управленческой деятельности. 
13. Управленческое общение, его виды и формы. 
14. Сущность профессиональной культуры, ее слагаемые. 
15. Управленческая и организационная культура руководителя ДОО. 
16. Социально-психологический климат в профессиональном коллективе, его составляющие. 
17. Сущность и функции межличностных отношений в педагогическом коллективе. 
18. Межличностные отношения как основа формирования социально-психологического климата педагогического коллектива. 
19. Конфликт – один из факторов, препятствующих формированию положительного социально-психологического климата в 
коллективе. 
20. Виды конфликтов. Разрешение конфликта в педагогическом коллективе. 
21. Мотивирующий контроль как фактор повышения эффективности управления. 
22. Виды контроля в педагогическом менеджменте. 
23. Управление конфликтами в педагогическом коллективе. 
24. Классификация методов управления коллективом. 
25. Общая характеристика методов управления педагогическим коллективом. 
26. Сущность управления качеством воспитательно-образовательного процесса. 
27. Сущность и функции понятия «самоменеджмент». 
28. Самоменеджмент как условие профессионального роста. 

5.2. Темы письменных работ 

Текущий контроль успеваемости 

Примерная тематика рефератов 

1. Управление ДОО как вид профессиональной деятельности. 
2. Общие и специфические функции управления. 
3. Принципы научного управления. 
4. Современные подходы к организации руководства воспитательно-образовательной деятельностью ДОО и повышения 
качества образования. 
5. Методика информационно-аналитической работы в образовательном учреждении. 
6. Акмеологические особенности развития профессионального творчества руководителя ДОО. 
7. Управление развитием дошкольной образовательной организации. 
8. Стиль, принципы и методы эффективного руководства ДОО. 
9. Управление как механизм повышения качества дошкольного образования в условиях реализации ФГОС ДО. 
10. Межличностные отношения как основа формирования социально-психологического климата педагогического коллектива. 
11. Мотивация повышения профессиональной компетентности педагогических работников дошкольной образовательной 
организации. 
12. Самообразовательная деятельность как механизм непрерывного профессионального развития руководителя и педагогов 
ДОО. 

5.3. Фонд оценочных средств 

Фонд оценочных средств представлен в приложении к рабочей программе. 
6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л1.1 Н. А. Виноградова [и 
др.] ; под редакцией Н. 
А. Виноградовой, Н. В. 
Микляевой. 

Управление дошкольным образованием : учебник и 
практикум для вузов  (Высшее образование). — ISBN 978-5- 

534-12764-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL: https://urait.ru/bcode/448290 

 

2-е изд., испр. и доп. — 

Москва : Издательство Юрайт, 
2020. — 530 с., 

Л1.2 С. Ю. Трапицын [и др.] 
; под редакцией С. Ю. 
Трапицына 

Менеджмент в образовании : учебник и практикум для 
бакалавриата и магистратуры  (Бакалавр и магистр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-534-00364-2. — Текст : 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/433372 

 

Москва : Издательство Юрайт, 
2019. — 413 с., 

https://urait.ru/bcode/448290
https://urait.ru/bcode/433372


6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л2.1 Каратаева Н. А., 
Крежевских О. В. 

Педагогическое проектирование: региональные 
образовательные программы дошкольного образования : 
учебное пособие для бакалавриата и магистратуры /Текст : 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio- 

online.ru/bcode/444501 

Москва: Издательство Юрайт, 
2019 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л2.2 Чертоляс, Е. В. Управление дошкольным образованием. Предоставление 
услуг дошкольного образования в образовательных 
организациях разных организационно-правовых форм : 
учебно-методическое пособие / Е. В. Чертоляс. — ISBN 2227 

-8397. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная 
система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/32105.html 

Пермь : Пермский 
государственный 
гуманитарно-педагогический 
университет, 2013. — 82 c., 

6.1.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л3.1 Л.Р. Садыкова Управление качеством образования в дошкольном 
образовательном учреждении [Электронный ресурс] 
Электрон. текстовые данные. 2227-8397. — Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/60707.html 

Набережные Челны : 
Набережночелнинский 
государственный 
педагогический университет, 
2008., 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Э1 Официальный сайт Национального экспертного совета по качеству и безопасности продукции и услуг. 
URL::https://sro.su/novosti/novosti-organizatsij/122-natsionalnyj-ekspertnyj-sovet-po-kachestvu-nesk, свободный 

Э2 Федеральный институт педагогических измерений. URL: http://www.fipi.ru/, свободный 

Э3 Информационно-справочный портал «Единое окно доступа к образовательным ресурсам».URL: http://www. 

window.edu. ru/, свободный 

Э4 Российский общеобразовательный портал [Электронный ресурс] : [образовательный портал]. – 

URL:http://www.school.edu.ru, свободный 

Э5 Электронный каталог библиотеки НГПУ. - URL:  http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus 

Э6 Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. - URL:  https://elibrary.ru 

6.3. Перечень информационных технологий 

6.3.1 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного 
производства 

6.3.1.1 Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Band T: 250-499 

Node 1 year Educational Renewal License: Договор № 2020.2987 от 21.02.2020 

6.3.1.2 Desktop Education ALNG LicSAPk OLVS E 1Y AcademicEdition Enterprise : Договор № 2020.13967 от «27» июля 2020 
г 

6.3.1.3 Office 365 ProPlus Open for Students ShrdSvr ALNG Subscriptions VL OLVS NL 1Month AcademicEdition Stdnt 

STUUseBnft :Договор № 2020.13967 от «27» июля 2020 г 

6.3.1.4 Google Chrome: свободно распространяемое программное обеспечение 
https://www.google.com/intl/ru/chrome/privacy/eula_text.html 

6.3.1.5 Mozilla Firefox: свободно распространяемое программное обеспечение https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/ 

6.3.1.6 Hamster ZIP Archiver: свободно распространяемое программное обеспечение http://hamstersoft.com/eula/ 

6.3.1.7 Moodle: свободно распространяемое программное обеспечение https://docs.moodle.org/dev/License 

6.3.2 Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем  

6.3.2.1 Электронно-библиотечная система (ЭБС) IPRbooks. - Режим доступа:  www.iprbookshop.ru 

6.3.2.2 Электронная библиотечная система «Юрайт» - Режим доступа: https://biblio-online.ru/ 

6.3.2.3 Информационная правовая система Гарант. - Режим доступа: http://www.garant.ru/ 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1 1-303 Учебная аудитория для проведения учебных занятий (423806, Республика Татарстан (Татарстан), г. 
Набережные Челны, ул. Низаметдинова, д. 28). Оборудование и технические средства обучения: компьютер, экран, 
проектор, доска, учебно-наглядные пособия. 

7.2 1-205 Помещение для самостоятельной работы  (423806, Республика Татарстан (Татарстан), г. Набережные Челны, 
ул. Низаметдинова, д. 28). Оборудование и технические средства обучения: компьютеры с возможностью 
подключения к сети «Интернет» и доступом в электронную информационно-образовательную среду, учебно- 

наглядные пособия. 
8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

—%20URL:%20https:/biblio-%20online.ru/bcode/444501
—%20URL:%20https:/biblio-%20online.ru/bcode/444501
http://www.iprbookshop.ru/32105.html
http://www.iprbookshop.ru/32105.html
http://www.iprbookshop.ru/60707.html
https://sro.su/novosti/novosti-organizatsij/122-natsionalnyj-ekspertnyj-sovet-po-kachestvu-nesk,%20свободный
:%20http:/www.%20window.edu.%20ru/,%20свободный
:%20http:/www.%20window.edu.%20ru/,%20свободный
http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus
eLIBRARY.RU.%20-%20URL:%20%20https:/elibrary.ru
https://www.google.com/intl/ru/chrome/privacy/eula_text.html
https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/
http://hamstersoft.com/eula/
https://docs.moodle.org/dev/License
www.iprbookshop.ru
https://biblio-online.ru/
http://www.garant.ru/


Методические указания к лекциям. 
Лекционные занятия направлены на формирование глубоких, систематизированных знаний по разделам дисциплины. В ходе 
лекций преподаватель раскрывает основные, наиболее сложные понятия дисциплины, а также связанные с ними 
теоретические и практические проблемы, даѐт рекомендации по практическому освоению изучаемого материала. Главное в 
период подготовки к лекционным занятиям – научиться методам самостоятельного умственного труда, сознательно развивать 
свои творческие способности и овладевать навыками творческой работы. Для этого необходимо строго соблюдать 
дисциплину учебы и поведения. Четкое планирование своего рабочего времени и отдыха является необходимым условием для 
успешной самостоятельной работы. В целях качественного освоения лекционного материала обучающимся рекомендуется 
составлять конспекты лекций, использовать эти конспекты при подготовке к практическим занятиям, промежуточной и 
итоговой аттестации. Слушание и запись лекций – сложный вид вузовской аудиторной работы. Внимательное слушание и 
конспектирование лекций предполагает интенсивную умственную деятельность студента. Краткие записи лекций, их 
конспектирование помогает усвоить учебный материал. Конспект является полезным тогда, когда записано самое 
существенное, основное и сделано это самим студентом. Не надо стремиться записать дословно всю лекцию. Такое 
«конспектирование» приносит больше вреда, чем пользы. Запись лекций рекомендуется вести по возможности собственными 
формулировками. Желательно запись осуществлять на одной странице, а следующую оставлять для проработки учебного 
материала самостоятельно в домашних условиях. Конспект лекции лучше подразделять на пункты, параграфы, соблюдая 
красную строку. Этому в большой степени будут способствовать пункты плана лекции, предложенные преподавателем. 
Принципиальные места, определения, формулы и другое следует сопровождать замечаниями «важно», «особо важно», 
«хорошо запомнить» и т.п. Можно делать это и с помощью разноцветных маркеров или ручек. Лучше если они будут 
собственными, чтобы не приходилось просить их у однокурсников и тем самым не отвлекать их во время лекции. 
Целесообразно разработать собственную «маркографию» (значки, символы), сокращения слов. Работая над конспектом 
лекций, всегда необходимо использовать не только учебник, но и ту литературу, которую дополнительно рекомендовал 
лектор. Именно такая серьезная, кропотливая работа с лекционным материалом позволит глубоко овладеть формируемыми 
компетенциями. 
Методические указания к практическим занятиям 

Дисциплина «Управление качеством образования» направлена на дальнейшее формирование профессиональной позиции 
педагогов, развитие их личных и профессиональных компетенций на основе знакомства с целями, содержанием, формами 
процедур построения образовательного процесса в соответствие с ФГОС. Содержание дисциплины рассматривается как 
основание для творческого осмысления и вариативной реализации полученной информации в собственной педагогической 
деятельности. 
В основу построения и отбора содержания дисциплины положены ведущие принципы современной науки: демократизации, 
открытости, проблемности и др. Утверждение личностно и ценностно ориентированного и компетентностного подходов в 
педагогической науке определяет логику изучения курса, которая не сводится к прямой трансляции академических знаний. 
Получаемая информация должна быть востребованной, являться результатом ее самостоятельного освоения магистрантами. 
Иными словами, студент становится субъектом образования, включаясь в совместную с преподавателем деятельность по 
проектированию деятельности в области управления качеством образования. В связи с этим, особое значение приобретает 
организация обучения как сотрудничества студентов и преподавателя, включение студентов в контекст изучаемого 
материала. Для этого практические занятия должны носить проблемный, ценностно-ориентированный характер. 
Целесообразно использовать приемы совместного проектирования занятий, дискуссии по наиболее проблемным аспектам 
реализации изучаемых проблем в области качества образования. 
Методические указания к выполнению самостоятельной работы 

Самостоятельная работа над учебной дисциплиной включает несколько этапов: 
•  слушание и конспектирование лекций преподавателя, ознакомление с программой курса и учебными пособиями, 
•  основательную проработку лекционного материала, дополнение указанными источниками основной литературы, 
•  чтение дополнительной литературы, при необходимости самостоятельный еѐ подбор, 
•  подготовку вопросов практического занятия по плану, 
•  самостоятельную подготовку небольших сообщений к занятию, 
•  подготовку практических заданий, самостоятельный поиск источников, 
•  самостоятельный подбор темы и литературы к реферату и написание реферата. 
 

Методические указания к зачету 

Зачет служит формой проверки усвоения учебного материала практических и семинарских занятий.  
При подготовке к зачету студент должен правильно и рационально распланировать свое время, чтобы успеть качественно и на 
высоком уровне подготовиться к ответам по всем вопросам . Во время подготовки к зачету студенты также систематизируют 
знания, которые они пробрели при изучении разделов курса. Это позволяет им уяснить логическую структуру курса, 
объединить отдельные темы в единую систему, увидеть перспективы развития законодательства. 
Самостоятельная работа по подготовке к зачету  во время сессии должна планироваться студентом, исходя из общего объема 
вопросов, вынесенных на зачет. Важно иметь в виду, что для целей воспроизведения материала учебного курса большую 
вспомогательную роль может сыграть информация, которая содержится в рабочей программе курса.  
Тщательная подготовка к зачету  начинается с первого занятия, поскольку лишь систематический, повседневный, 
рационально организованный учебный труд может обеспечить успешный результат. 
С вопросами, выносимыми на зачет, студент может ознакомиться заранее. При подготовке устных ответов на них необходимо 
последовательно восстановить в памяти материал каждой темы, каждого раздела курса. Для этой цели следует использовать 
конспекты лекций и первоисточников, записи, сделанные при подготовке к семинарам, а также учебную и научную 
литературу. 
Рекомендации по обучению лиц с ограниченными возможностями здоровья 
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В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн) в курсе будут 
использованы социально-активные и рефлексивные методы обучения с целью оказания помощи в установлении полноценных 
межличностных отношений обучающихся с ОВЗ с другими студентами, создании комфортного психологического климата в 
студенческой группе. Подбор и разработка учебных материалов производятся с учетом необходимости предоставления 
материала в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием специальных технических средств и 
информационных систем. 
Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств обучения общего и специального назначения 
(персонального и коллективного использования). Материально-техническое обеспечение (аудитории) приспособлено к 
нуждам лиц с ОВЗ. 
Форма проведения аттестации для обучающихся с ОВЗ устанавливается с учетом индивидуальных психофизических 
особенностей. Для студентов с ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий, а именно: 
•в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата); 
•в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и контрастностью (для лиц с нарушениями слуха, речи, 
зрения); 
•методом чтения задания вслух (для лиц с нарушениями зрения). 
Данной категории обучающихся увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких студентов 
предусматривается доступная форма предоставления ответов на задания, а именно: 
•письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с нарушениями слуха, речи); 
•выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ассистента (для лиц с нарушениями опорно- двигательного 
аппарата); 
устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппарата). 
При необходимости для обучающихся с ОВЗ процедура оценивания результатов обучения может проводиться в несколько 
этапов. 
При возникновении особых обстоятельств освоение дисциплины осуществляется с применением электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий. 
 


