
Министерство просвещения Российской Федерации 

 Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего образования 
"Набережночелнинский государственный педагогический университет" 

(ФГБОУ ВО "НГПУ") 

 

                 

               

               

               

              

               

                 

УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

Система управления качеством муниципального дошкольного 
образования 

рабочая программа дисциплины (модуля) 

                 

 Закреплена за кафедрой  Педагогики и психологии им. З.Т. Шарафутдинова 

 Направление подготовки 44.04.01 Педагогическое образование, Направленность (профиль) Управление 
дошкольным образованием 

      

                 

 Форма обучения заочная 

 Общая трудоемкость 3 ЗЕТ       

                 

 Часов по учебному плану 108    Виды контроля на курсах: 
  в том числе:       экзамен 2 

  аудиторные занятия 14        

  самостоятельная работа 85        

  экзамен 9        

                 

Распределение часов дисциплины по курсам       

Курс 2 
Итого 

       

Вид занятий УП РП       

Лекции 2 2 2  2       

Практические 12 12 12 12       

Итого ауд. 14 14 14 14       

Кoнтактная 
рабoта 

14 14 14 14       

Сам. работа 85 85 85 85       

Часы на 
контроль 

9 9 9 9       

Итого 108 108 108 108       
  



УП: zm44 04 01 Управление ДО 1918.plx   стр. 2 

Программу составил(и):     

к.п.н., доцент, Садыкова Л.Р.  

_________________ 
     

Рабочая программа дисциплины   

Система управления качеством муниципального дошкольного образования 

     

разработана в соответствии с ФГОС:   

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего образования  по направлению подготовки 44.04.01 
Педагогическое образование (уровень магистратуры) (приказ Минобрнауки России от 22.02.2018 г. № 126) 
     

     

Рабочая программа одобрена на заседании кафедры 

Педагогики и психологии им. З.Т. Шарафутдинова 

     

Протокол от 29 апреля 2020 г.  № 8 

Срок действия программы: 2020-2021 уч.г. 
Зав. кафедрой к.псх.н., доцент Федекин И.Н. 
       



УП: zm44 04 01 Управление ДО 1918.plx  стр. 3 

1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель освоения дисциплины: способствовать формированию у обучающихся системы знаний об управлении 
качеством муниципального дошкольного образования, умений руководить разработкой процедур оценки качества 
дошкольного образования. 

1.2 Задачи освоения дисциплины: 
1.3 Познакомить с основными подходами и этапами развития системы управления качеством дошкольного образования, 

терминологией менеджмента качества. 
1.4 Показать особенности разработки и внедрения системы управления качеством в дошкольной образовательной 

организации. 
1.5 Развивать навыки и умения проектирования и разработки форм, методов и средств оценки качества дошкольного 

образования. 

     

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Цикл (раздел) ОП: Б1.О.04 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 
2.1.1 Методологические основы современного образования 

2.1.2 Методология и методы научного исследования 

2.1.3 Проектирование и управление образовательным процессом 

2.1.4 Технологии электронного образования 

2.1.5 Управление проектами в образовательной деятельности 

2.1.6 Учебная практика научно-исследовательская работа 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 
предшествующее: 

2.2.1 Производственная преддипломная практика  

2.2.2 Преддипломная практика 

2.2.3 Защита выпускной квалификационной работы, включая подготовку к защите и процедуру защиты 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО КАЖДОЙ ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), 
ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ ДОСТИЖЕНИЕ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

ОПК-5: Способен разрабатывать программы мониторинга результатов образования обучающихся, разрабатывать и 
реализовывать программы преодоления трудностей в обучении 

ОПК-5.3: Владеет: технологиями мониторинга, контроля и оценки образовательных результатов обучающихся, опытом 
реализации программ преодоления трудностей в обучении, оценки результатов их применения 

ОПК-5.2: Умеет: применять методы диагностики, контроля и оценки уровня и динамики развития обучающихся; проводить 
педагогическую диагностику трудностей в обучении, разрабатывать программы их преодоления 

ОПК-5.1: Знает: принципы организации мониторинга образовательных результатов обучающихся, разработки программ их 
контроля и оценивания; специальные технологии и методы преодоления трудностей в обучении 

УК-6: Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования 
на основе самооценки 

УК-6.1: Определяет и оценивает, применяя рефлексивные методы, свои личные ресурсы (личностные, 
психофизиологические, ситуативные, временные и т.д.), используя их для решения задач самоорганизации и саморазвития 

     

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1 Знать: 
3.1.1 приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования на основе самооценки; 

3.1.2 современные модели построения систем менеджмента качества в дошкольной образовательной организации; 
3.1.3 современные методики и технологии диагностики и оценки качества образовательного процесса; 

3.1.4 методологические основы организации и проведения мониторинговых исследований. 
3.1.5 теоретические и методологические основы управления качеством. 

 3.2 Уметь: 
3.2.1 определять и оценивать свои ресурсы для решения задач самоорганизации и саморазвития; 
3.2.2 организовывать работу по созданию систем менеджмента качества в дошкольной образовательной организации; 
3.2.3 проводить мониторинг и оценку качества образовательного процесса с использованием современных технологий; 

3.2.4 самостоятельно выбирать методологические подходы к разработке исследовательских программ в области 
мониторинга образовательных результатов обучающихся. 



3.3 Владеть: 

3.3.1 способностью определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и способы ее совершенствования 
на основе самооценки 

3.3.2 навыками обеспечения эффективного функционирования и совершенствования систем управления качеством в 
дошкольной образовательной организации; 

3.3.3 навыками проектирования форм и методов контроля качества дошкольного образования; 

3.3.4 навыками организации, прогнозирования и проведения мониторинга образовательных результатов обучающихся, 
навыками разработки и реализации программ преодоления трудностей в обучении 
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4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
Код 

занятия 

Наименование разделов и тем /вид 
занятия/ 

Семестр / 
Курс 

Часов Компетен- 
ции 

Литература Интер 
акт. 

Примечание 

 Раздел 1. Теоретические основы 
управления качеством 
муниципального  дошкольного 
образования 

      

1.1 Понятие качества. Объекты качества. 
Цель и задачи управления качеством 
/Лек/ 

2 1 ОПК-5.1 

ОПК-5.2 
ОПК-5.3 УК 

-6.1 

Л1.1Л2.1 Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

1.2 Нормативно-правовые основы 
управления качеством 
муниципального дошкольного 
образования  /Ср/ 

2 8 ОПК-5.1 

ОПК-5.2 
ОПК-5.3 УК 

-6.1 

 0  

1.3 Теория управления качеством как 
методологическая основа управления 
качеством дошкольного образования.  
/Ср/ 

2 10 ОПК-5.1 

ОПК-5.2 

ОПК-5.3 УК 
-6.1 

Л1.1Л2.1 Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

1.4 Нормативно-правовые основы 
управления качеством дошкольного 
образования. Теория управления 
качеством как методологическая 
основа управления качеством 
дошкольного образования /Пр/ 

2 4 ОПК-5.1 
ОПК-5.2 

ОПК-5.3 УК 
-6.1 

Л1.1Л2.1 Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

1.5 Характеристика особенностей 
управления качеством 
муниципального дошкольного 
образования /Ср/ 

2 8 ОПК-5.1 

ОПК-5.2 
ОПК-5.3 УК 

-6.1 

Л1.1Л2.1 Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

 Раздел 2. Система управления 
качеством в дошкольной 
образовательной организации 

      

2.1 Направления совершенствования 
качества образовательного процесса в 
дошкольной образовательной 
организации  /Ср/ 

2 6 ОПК-5.1 

ОПК-5.2 
ОПК-5.3 УК 

-6.1 

Л1.1Л2.1 Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 Э4 

0  

2.2 Типовая модель системы управления 
качеством образования дошкольной 
образовательной организации /Ср/ 

2 6 ОПК-5.1 

ОПК-5.2 
ОПК-5.3 УК 

-6.1 

Л1.1Л2.1 Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

2.3 Проектирование качества 
образовательного процесса в 
дошкольной образовательной 
организации /Пр/ 

2 2 ОПК-5.1 

ОПК-5.2 

ОПК-5.3 УК 
-6.1 

Л1.1Л2.1 Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 Э4 

0  

2.4 Особенности управления качеством 
деятельности ДОО в режиме 
функционирования  /Ср/ 

2 8 ОПК-5.1 
ОПК-5.2 

ОПК-5.3 УК 
-6.1 

Л1.1Л2.1 Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

2.5 Технология мониторинга качества 
деятельности дошкольной 
образовательной организации /Лек/ 

2 1 ОПК-5.1 
ОПК-5.2 

ОПК-5.3 

Л1.1Л2.1 Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 Э4 

0  



2.6 Технология управления качеством 
дошкольного образования по целям   
/Ср/ 

2 8 ОПК-5.1 
ОПК-5.2 

ОПК-5.3 УК 
-6.1 

Л1.1Л2.1 Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 Э4 

0  

2.7 Технология управления качеством 
дошкольного образования по 
результатам  /Ср/ 

2 9 ОПК-5.1 
ОПК-5.2 

ОПК-5.3 УК 
-6.1 

Л1.1Л2.1 Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 Э4 

0  

2.8 Технология мониторинга качества 
деятельности дошкольной 
образовательной организации /Ср/ 

2 8 ОПК-5.1 
ОПК-5.2 

ОПК-5.3 УК 
-6.1 

Л1.1Л2.1 Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

 

2.9 Модели управления качеством 
образования в дошкольной 
образовательной организации  /Пр/ 

2 2 ОПК-5.1 
ОПК-5.2 

ОПК-5.3 УК 
-6.1 

Л1.1Л2.1 Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 Э4 

0  

2.10 Управление качеством дошкольного 
образования в режиме развития /Ср/ 

2 10 ОПК-5.1 
ОПК-5.2 

ОПК-5.3 УК 
-6.1 

Л1.1Л2.1 Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

2.11 Технология мониторинга качества 
деятельности дошкольной 
образовательной организации /Пр/ 

2 2 ОПК-5.1 
ОПК-5.2 

ОПК-5.3 УК 
-6.1 

Л1.1Л2.1 Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

2.12 Технология индикаторного управления 
качеством дошкольного образования /Пр/ 

2 2 ОПК-5.1 
ОПК-5.2 

ОПК-5.3 УК 
-6.1 

Л1.1Л2.1 Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

2.13 Опережающее управление ДОО: 
особенности управления качеством /Ср/ 

2 4 ОПК-5.1 
ОПК-5.2 

ОПК-5.3 УК 
-6.1 

Л1.1Л2.1 Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 

0  

2.14 /Экзамен/ 2 9 ОПК-5.1 
ОПК-5.2 

ОПК-5.3 УК 
-6.1 

Л1.1Л2.1 Л2.2 
Л2.3Л3.1 

Э1 Э2 Э4 

0  

         

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

5.1. Контрольные вопросы и задания 



Промежуточная аттестация 

Вопросы для подготовки к экзамену 

1. Теоретико-методологические основы управления качеством дошкольного образования. 
2. Нормативно-правовые основы управления качеством дошкольного образования 

3. Понятие «качество дошкольного образования». 
4. Структура качества дошкольного образования. 
5. Характеристика основных свойств качества дошкольного образования. 
6. Критерии качества образования в ДОО с позиции детского сада в целом. 
7. Критерии качества образования в ДОО с позиции родителей. 
8. Критерии качества образования в ДОО с позиции школы. 
9. Критерии качества образования в ДОО с позиции ребенка. 
10. Характеристика особенностей управления качеством муниципального дошкольного образования. 
11. Нормативно-правовые основы управления качеством муниципального дошкольного образования. 
12. Качество дошкольного образования и управление им как стратегия государственной образовательной политики.  
13. Мониторинг педагогической системы как метод ее исследования. 
14. Принципы организации мониторинга качества образования в ДОО. 
15. Функции мониторинга качества образования в ДОО. 
16. Современные методы оценки качества муниципального дошкольного образования. 
17. Направления совершенствования качества условий и результатов дошкольного образования. 
18. Направления совершенствования качества образовательного процесса в ДОО. 
19. Технология мониторинга качества деятельности дошкольной образовательной организации. 
20. Направления совершенствования качества образовательного процесса в дошкольной организации. Миссия дошкольной 
образовательной организации. 
21. Особенности управления качеством деятельности ДОО в режиме функционирования. 
22. Управление качеством дошкольного образования в режиме развития. 
23. Опережающее управление ДОО: особенности управления качеством. 
24. Проектное управление ДОО: особенности управления качеством. 
25. Преобразующая технология управления качеством дошкольного образования. 
26. Технология управления качеством образования по целям. 
27. Технология индикаторного управления качеством дошкольного образования. 
28. Технология управления качеством дошкольного образования по результатам.Модель управления качеством образования в 
ДОО. 
29. Проектирование модели управления качеством образовательного процесса в ДОО. 
30. Роль руководителя детского сада в управлении качеством образовательного процесса. 

5.2. Темы письменных работ 

Текущий контроль успеваемости 

Примерная тематика рефератов 

1. Теоретико-методологические основы управления качеством дошкольного образования. 
 

2. Характеристика особенностей управления качеством муниципального дошкольного образования. 
3. Качество дошкольного образования и управление им как стратегия государственной образовательной политики.  
4. Нормативно-правовые основы качества муниципального дошкольного образования. 
5. Направления совершенствования качества образовательного процесса в дошкольной организации. 
6. Технологии управления качеством муниципального дошкольного образования. 
7. Проектирование качества образовательного процесса в дошкольной организации. 
8. Модели управления качеством образования в дошкольной организации. 
9. Понятие «организационная структура». Основные характеристики организационной структуры ДОО. 
10. Значение мониторинга в управлении качеством дошкольного образования. 
11. Технология мониторинга качества деятельности дошкольной образовательной организации. 
12. Принципы и функции организации мониторинга качества образования в ДОО. 
13. Направления совершенствования качества образовательного процесса в ДОО. 

5.3. Фонд оценочных средств 

Фонд оценочных средств представлен в приложении к рабочей программе 

      

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л1.1 Е. А. Опфер, Е. И. 
Сахарчук, Е. В. 
Сергеева [и др.]. 

Управление качеством образования [Электронный ресурс] : 
учебное пособие. Электрон. текстовые данные. 978-5-9935- 
0357-8. — Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/58328.html 

Волгоград : Волгоградский 
государственный социально- 
педагогический университет, 
«Перемена», 2016. , 

6.1.2. Дополнительная литература 

http://www.iprbookshop.ru/58328.html


 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л2.1 В. И. Савинков, П. А. 
Бакланов 

Социальная оценка качества и востребованность 
образования : учеб. пособие. 2-е изд., перераб. и доп. (Серия : 
Образовательный процесс). — ISBN 978-5-534-11468-3. — 
Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: 

https://biblio-online.ru/bcode/445335 

Москва : Издательство Юрайт, 
2019. , 

Л2.2 Чертоляс, Е. В. Управление дошкольным образованием. Предоставление 
услуг дошкольного образования в образовательных 
организациях разных организационно-правовых форм : 
учебно-методическое пособие. / Е. В. Чертоляс. —  ISBN 
2227-8397. — Текст : электронный // Электронно- 

библиотечная система IPR BOOKS : [сайт]. — URL: 
http://www.iprbookshop.ru/32105.html 

Пермь : Пермский 
государственный 
гуманитарно-педагогический 
университет, 2013. — 82 c. , 

Л2.3 Коротков, Э. М. Управление качеством образования : учебное пособие для 
вузов / Э. М. Коротков. — ISBN 978-5-8291-0836-6. — Текст 
: электронный // Электронно-библиотечная система IPR 
BOOKS : [сайт]. — URL: 

http://www.iprbookshop.ru/36611.html 

Москва : Академический 
Проект, 2007. — 318 c., 

6.1.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся по дисциплине 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л3.1 Л.Р. Садыкова Управление качеством образования в дошкольном 
образовательном учреждении [Электронный ресурс] 
Электрон. текстовые данные. 2227-8397. — Режим доступа: 
http://www.iprbookshop.ru/60707.html 

Набережные Челны : 
Набережночелнинский 
государственный 
педагогический университет, 
2008. 

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Э1 Официальный сайт Национального экспертного совета по качеству и безопасности продукции и услуг. 
URL:https://sro.su/novosti/novosti-organizatsij/122-natsionalnyj-ekspertnyj-sovet-po-kachestvu-nesk/ 

Э2 Федеральный институт педагогических измерений.URL: http://www.fipi.ru/ 

Э3 Информационно-справочный портал «Единое окно доступа к образовательным ресурсам».URL: http://www. 
window.edu. ru/ 

Э4 Российский общеобразовательный портал [Электронный ресурс] : [образовательный портал]. – URL: 

http://www.school.edu.ru/ 

Э5 Электронный каталог библиотеки НГПУ. - URL:  http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus 

Э6 Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. - URL:  https://elibrary.ru 

6.3. Перечень информационных технологий 

6.3.1 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного 
производства 

 

6.3.1.1 Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Band T: 250-499 
Node 1 year Educational Renewal License: Договор № 2020.2987 от 21.02.2020 

6.3.1.2 Desktop Education ALNG LicSAPk OLVS E 1Y AcademicEdition Enterprise : Договор № 2020.13967 от «27» июля 2020 
г 

6.3.1.3 Office 365 ProPlus Open for Students ShrdSvr ALNG Subscriptions VL OLVS NL 1Month AcademicEdition Stdnt 

STUUseBnft :Договор № 2020.13967 от «27» июля 2020 г 

6.3.1.4 Google Chrome: свободно распространяемое программное обеспечение 
https://www.google.com/intl/ru/chrome/privacy/eula_text.html 

6.3.1.5 Mozilla Firefox: свободно распространяемое программное обеспечение https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/ 

6.3.1.6 Hamster ZIP Archiver: свободно распространяемое программное обеспечение http://hamstersoft.com/eula/ 

6.3.1.7 Moodle: свободно распространяемое программное обеспечение https://docs.moodle.org/dev/License 

6.3.2 Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем 

6.3.2.1 Электронно-библиотечная система (ЭБС) IPRbooks. - Режим доступа:  www.iprbookshop.ru 

6.3.2.2 Электронная библиотечная система «Юрайт» - Режим доступа: https://biblio-online.ru/ 

6.3.2.3 Информационная правовая система Гарант. - Режим доступа: http://www.garant.ru/ 

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

7.1 1-303 Учебная аудитория для проведения учебных занятий (423806, Республика Татарстан (Татарстан), г. 
Набережные Челны, ул. Низаметдинова, д. 28). Оборудование и технические средства обучения: компьютер, 
интерактивная доска, проектор, доска, учебно-наглядные пособия. 

7.2 1-205 Помещение для самостоятельной работы  (423806, Республика Татарстан (Татарстан), г. Набережные Челны, 
ул. Низаметдинова, д. 28). Оборудование и технические средства обучения: компьютеры с возможностью 
подключения к сети «Интернет» и доступом в электронную информационно-образовательную среду, учебно- 
наглядные пособия. 

    

https://biblio-online.ru/bcode/445335
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8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
Методические указания к лекциям. 
Лекционные занятия направлены на формирование глубоких, систематизированных знаний по разделам дисциплины. В ходе 
лекций преподаватель раскрывает основные, наиболее сложные понятия дисциплины, а также связанные с ними 
теоретические и практические проблемы, даёт рекомендации по практическому освоению изучаемого материала. Главное в 
период подготовки к лекционным занятиям – научиться методам самостоятельного умственного труда, сознательно развивать 
свои творческие способности и овладевать навыками творческой работы. Для этого необходимо строго соблюдать 
дисциплину учебы и поведения. Четкое планирование своего рабочего времени и отдыха является необходимым условием для 
успешной самостоятельной работы. В целях качественного освоения лекционного материала обучающимся рекомендуется 
составлять конспекты лекций, использовать эти конспекты при подготовке к практическим занятиям, промежуточной и 
итоговой аттестации. Слушание и запись лекций – сложный вид вузовской аудиторной работы. Внимательное слушание и 
конспектирование лекций предполагает интенсивную умственную деятельность студента. Краткие записи лекций, их 
конспектирование помогает усвоить учебный материал. Конспект является полезным тогда, когда записано самое 
существенное, основное и сделано это самим студентом. Не надо стремиться записать дословно всю лекцию. Такое 
«конспектирование» приносит больше вреда, чем пользы. Запись лекций рекомендуется вести по возможности собственными 
формулировками. Желательно запись осуществлять на одной странице, а следующую оставлять для проработки учебного 
материала самостоятельно в домашних условиях. Конспект лекции лучше подразделять на пункты, параграфы, соблюдая 
красную строку. Этому в большой степени будут способствовать пункты плана лекции, предложенные преподавателем. 
Принципиальные места, определения, формулы и другое следует сопровождать замечаниями «важно», «особо важно», 
«хорошо запомнить» и т.п. Можно делать это и с помощью разноцветных маркеров или ручек. Лучше если они будут 
собственными, чтобы не приходилось просить их у однокурсников и тем самым не отвлекать их во время лекции. 
Целесообразно разработать собственную «маркографию» (значки, символы), сокращения слов. Работая над конспектом 
лекций, всегда необходимо использовать не только учебник, но и ту литературу, которую дополнительно рекомендовал 
лектор. Именно такая серьезная, кропотливая работа с лекционным материалом позволит глубоко овладеть формируемыми 
компетенциями. 
Методические указания к практическим занятиям 

Дисциплина «Система управления качеством муниципального дошкольного образования» направлена на дальнейшее 
формирование профессиональной позиции педагогов, развитие их личных и профессиональных компетенций на основе 
знакомства с целями, содержанием, формами процедур построения образовательного процесса в соответствие с ФГОС. 
Содержание дисциплины рассматривается как основание для творческого осмысления и вариативной реализации полученной 
информации в собственной педагогической деятельности. 
В основу построения и отбора содержания дисциплины положены ведущие принципы современной науки: демократизации, 
открытости, проблемности и др. Утверждение личностно и ценностно ориентированного и компетентностного подходов в 
педагогической науке определяет логику изучения курса, которая не сводится к прямой трансляции академических знаний. 
Получаемая информация должна быть востребованной, являться результатом ее самостоятельного освоения магистрантами. 
Иными словами, студент становится субъектом образования, включаясь в совместную с преподавателем деятельность по 
проектированию деятельности в области управления качеством образования. В связи с этим, особое значение приобретает 
организация обучения как сотрудничества студентов и преподавателя, включение студентов в контекст изучаемого 
материала. Для этого практические занятия должны носить проблемный, ценностно-ориентированный характер. 
Целесообразно использовать приемы совместного проектирования занятий, дискуссии по наиболее проблемным аспектам 
реализации изучаемых проблем в области качества образования. 
Методические указания к выполнению самостоятельной работы 

Самостоятельная работа над учебной дисциплиной включает несколько этапов: 
•  слушание и конспектирование лекций преподавателя, ознакомление с программой курса и учебными пособиями,  
•  основательную проработку лекционного материала, дополнение указанными источниками основной литературы, 
•  чтение дополнительной литературы, при необходимости самостоятельный её подбор, 
•  подготовку вопросов практического занятия по плану, 
•  самостоятельную подготовку небольших сообщений к занятию, 
•  подготовку практических заданий, самостоятельный поиск источников, 
•  самостоятельный подбор темы и литературы к реферату и написание реферата. 
Методические указания к экзамену 

Экзамен служит формой проверки усвоения учебного материала практических и семинарских занятий. 
При подготовке к экзамену студент должен правильно и рационально распланировать свое время, чтобы успеть качественно и 
на высоком уровне подготовиться к ответам по всем вопросам.Во время подготовки к экзамену студенты также 

систематизируют знания, которые они пробрели при изучении разделов курса. Это позволяет им уяснить логическую 
структуру курса, объединить отдельные темы в единую систему, увидеть перспективы развития законодательства. 
Самостоятельная работа по подготовке к экзамену во время сессии должна планироваться студентом, исходя из общего 
объема вопросов, вынесенных на экзамен. При этом необходимо, чтобы последний день подготовки к экзамену или часть его, 
был выделен для дополнительного повторения всего объема вопросов в целом. Это позволяет студенту самостоятельно 
перепроверить уровень усвоения материала. Важно иметь в виду, что для целей воспроизведения материала учебного курса 
большую вспомогательную роль может сыграть информация, которая содержится в рабочей программе курса. 
Тщательная подготовка к экзамену начинается с первого занятия, поскольку лишь систематический, повседневный, 
рационально организованный учебный труд может обеспечить успешный результат. 
С вопросами, выносимыми на экзамен, студент может ознакомиться заранее. При подготовке устных ответов на них 
необходимо последовательно восстановить в памяти материал каждой темы, каждого раздела курса. Для этой цели следует 
использовать конспекты лекций и первоисточников, записи, сделанные при подготовке к семинарам, а также учебную и 
научную литературу. 
 

 



Рекомендации по обучению лиц с ограниченными возможностями здоровья 

В соответствии с методическими рекомендациями Минобрнауки РФ (утв. 8 апреля 2014 г. N АК-44/05вн) в курсе будут 
использованы социально-активные и рефлексивные методы обучения с целью оказания помощи в установлении полноценных 
межличностных отношений обучающихся с ОВЗ с другими студентами, создании комфортного психологического климата в 
студенческой группе. Подбор и разработка учебных материалов производятся с учетом необходимости предоставления 
материала в различных формах: аудиальной, визуальной, с использованием специальных технических средств и 
информационных систем. 
Освоение дисциплины лицами с ОВЗ осуществляется с использованием средств обучения общего и специального назначения 
(персонального и коллективного использования). Материально-техническое обеспечение (аудитории) приспособлено к 
нуждам лиц с ОВЗ. 
Форма проведения аттестации для обучающихся с ОВЗ устанавливается с учетом индивидуальных психофизических 
особенностей. Для студентов с ОВЗ предусматривается доступная форма предоставления заданий, а именно: 
•в печатной или электронной форме (для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата); 
•в печатной форме или электронной форме с увеличенным шрифтом и контрастностью (для лиц с нарушениями слуха, речи, 
зрения); 
•методом чтения задания вслух (для лиц с нарушениями зрения). 
Данной категории обучающихся увеличивается время на подготовку ответов на контрольные вопросы. Для таких студентов 
предусматривается доступная форма предоставления ответов на задания, а именно: 
•письменно на бумаге или набором ответов на компьютере (для лиц с нарушениями слуха, речи); 
•выбором ответа из возможных вариантов с использованием услуг ассистента (для лиц с нарушениями опорно- двигательного 
аппарата); 
•устно (для лиц с нарушениями зрения, опорно-двигательного аппарата). 
При необходимости для обучающихся с ОВЗ процедура оценивания результатов обучения может проводиться в несколько 
этапов. 
При возникновении особых обстоятельств освоение дисциплины осуществляется с применением электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий. 
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1 Общие положения 

Таблица 1 

Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), 
соотнесенных с индикаторами достижения компетенций 

 

№ п/п Код и наименование 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
(индикаторов) достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 
обучения  

1  

УК-6 

Способен определять 
и реализовывать 
приоритеты 
собственной 
деятельности и 
способы ее 
совершенствования 
на основе 
самооценки 

УК-6.1: Определяет и оценивает, 
применяя рефлексивные методы, 
свои личные ресурсы (личностные, 
психофизиологические, 
ситуативные, временные и т.д.), 
используя их для решения задач 
самоорганизации и саморазвития 

Знать: 
приоритеты собственной 
деятельности и способы ее 
совершенствования на 
основе самооценки. 
Уметь: определять и 
оценивать свои ресурсы для 
решения задач 
самоорганизации и 
саморазвития.  

Владеть: способностью 
определять и 
реализовывать приоритеты 
собственной деятельности 
и способы ее 
совершенствования на 
основе самооценки. 

2  

 

ОПК-5 

Способен 
разрабатывать 
программы 
мониторинга 
результатов 
образования 
обучающихся, 
разрабатывать и 
реализовывать 
программы 
преодоления 
трудностей в 
обучении 

ОПК-5.1: Знает: принципы 
организации мониторинга 
образовательных результатов 
обучающихся, разработки программ 
их контроля и оценивания; 
специальные технологии и методы 
преодоления трудностей в обучении 

Знать: 
методологические основы 
организации и проведения 
мониторинговых 
исследований; 
современные методики и 
технологии диагностики и 
оценки качества 
образовательного процесса; 
современные модели 
построения систем 
менеджмента качества в 
дошкольной 
образовательной 
организации; 
теоретические и 
методологические основы 
управления качеством. 

ОПК-5.2: Умеет: применять методы 
диагностики, контроля и оценки 
уровня и динамики развития 
обучающихся; проводить 
педагогическую диагностику 
трудностей в обучении, 
разрабатывать программы их 
преодоления 

Уметь: 
самостоятельно выбирать 
методологические подходы 
к разработке 
исследовательских 
программ в области 
мониторинга 
образовательных 
результатов обучающихся;  

проводить мониторинг и 
оценку качества 
образовательного процесса 



с использованием 
современных технологий; 
организовывать работу по 
созданию систем 
менеджмента качества в 
дошкольной 
образовательной 
организации. 

ОПК-5.3: Владеет: технологиями 
мониторинга, контроля и оценки 
образовательных результатов 
обучающихся, опытом реализации 
программ преодоления трудностей 
в обучении, оценки результатов их 
применения 

Владеть: 
навыками организации, 
прогнозирования и 
проведения мониторинга 
образовательных 
результатов обучающихся, 
навыками разработки и 
реализации программ 
преодоления трудностей в 
обучении; 

навыками обеспечения 
эффективного 
функционирования и 
совершенствования систем 
управления качеством в 
дошкольной 
образовательной 
организации; 
навыками проектирования 
форм и методов контроля 
качества дошкольного 
образования. 

 

 

 

Таблица 2 

Общие показатели и критерии оценивания компетенций, соотнесенные с 
планируемыми результатами обучения 

Показатели и критерии 
оценивания 

компетенций 

Знать Уметь Владеть 

Оценка 
«неудовлетворительно» 
(не зачтено) 
или компетенция не 
сформирована 

Неспособность 
обучаемого 
самостоятельно 
продемонстрировать 
наличие знаний при 
решении заданий, 
которые были 
представлены 
преподавателем 
вместе с образцом их 
решения. 

Отсутствие 
самостоятельности в 
применении умения к 
использованию 
методов освоения 
учебной дисциплины. 

Неспособность 
самостоятельно 

проявить навык 
повторения решения 
поставленной задачи 
по стандартному 
образцу. 
Отсутствие 
подтверждения 
наличия 
сформированности 
компетенции 



свидетельствует об 
отрицательных 
результатах освоения 
учебной дисциплины 

Оценка 
«удовлетворительно» 
(зачтено) или 

пороговый уровень 
освоения компетенции 

Обладает базовыми 
общими знаниями 

Обладает основными 
умениями, 
требуемыми для 
выполнения простых 
задач 

Демонстрирует 
самостоятельность в 
применении знаний, 
умений и навыков к 
решению учебных 
заданий в полном 
соответствии с 
образцом, данным 
преподавателем, по 
заданиям, решение 
которых было 
показано 
преподавателем. 
Таким образом, 
следует считать, что 
компетенция 
сформирована, но ее 
уровень недостаточно 
высок. Поскольку 
выявлено наличие 
сформированной 
компетенции, ее 
следует оценивать 
положительно. 

Оценка «хорошо» 
(зачтено) или высокий 
уровень освоения 
компетенции 

Знает факты, 
принципы, процессы, 
общие понятия в 
пределах изучаемой 
области 

Обладает диапазоном 
практических умений, 
требуемых для 
решения 
определенных 
проблем в пределах 
изучаемой области. 

Демонстрирует 
самостоятельное 
применение знаний, 
умений и навыков при 
решении заданий, 
аналогичных тем, 
которые представлял 
преподаватель при 
потенциальном 
формировании 
компетенции, 
подтверждает наличие 
сформированной 
компетенции на 
высоком уровне. 
Наличие 
сформированной 
компетенции на 
высоком уровне 
самостоятельности со 
стороны обучаемого 
при ее практической 
демонстрации в ходе 
решения аналогичных 
заданий следует 
оценивать как 
положительное и 
устойчиво 



закрепленное в 
практическом навыке 

Оценка «отлично» 
(зачтено) или 
повышенный уровень 
освоения компетенции 

Обладает 
фактическими и 
теоретическими 
знаниями в пределах 
изучаемой области с 
пониманием границ 
применимости. 
 

Обладает диапазоном 
практических умений, 
требуемых для 
развития творческих 
решений, 
абстрагирования 
проблем. 

Контролирует работу, 
проводит оценку, 
совершенствует 
действия работы. 
Демонстрирует 
способность к полной 
самостоятельности 
(допускаются 
консультации с 
преподавателем по 
сопутствующим 
вопросам) в выборе 
способа решения 
неизвестных или 
нестандартных 
заданий в рамках 
учебной дисциплины с 
использованием 
знаний, умений и 
навыков, полученных 
как в ходе освоения 
данной учебной 
дисциплины, так и 
смежных дисциплин.  

Таким образом, 
следует считать 
компетенцию 
сформированной на 
повышенном уровне. 

 

Таблица 3 

Порядок  оценки освоения обучающимися учебного материала  

Наименование 
раздела дисциплины 

Семестр 
/ Курс 

Часы Код 
компетен- 

ции 

Наименование оценочного 
средства 

 

Способ 
контроля 

Текущий 
контроль 

успеваемости 

Промежуточная 
аттестация 

Раздел 1. 
Теоретические основы 
управления качеством 
муниципального 
дошкольного 
образования 

3/2 31 ОПК-5.1 

ОПК-5.2 

ОПК-5.3 

УК -6.1 

Устный опрос 

Тест 

Реферат 

Проектная 
работа 

 Устно, 
письменно 



Раздел 2. Система 
управления качеством 
в дошкольной 
образовательной 
организации 

3/2 68 ОПК-5.1 

ОПК-5.2 

ОПК-5.3 

УК -6.1 

Устный опрос 

Тест 

Реферат 

Проектная 
работа 

 Устно, 
письменно 

Экзамен 3/2 9 ОПК-5.1 

ОПК-5.2 

ОПК-5.3 

УК -6.1 

 Вопросы и 
задания  к 
экзамену 

Устно, 
письменно 

Все разделы 
дисциплины 

4/2 108 ОПК-5.1 

ОПК-5.2 

ОПК-5.3 

УК -6.1 

   

 

2 РЕАЛИЗАЦИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ 

УК-6. Способен определять и реализовывать приоритеты собственной деятельности и 
способы ее совершенствования на основе самооценки 

УК-6.1: Определяет и оценивает, применяя рефлексивные методы, свои личные ресурсы 
(личностные, психофизиологические, ситуативные, временные и т.д.), используя их для решения 
задач самоорганизации и саморазвития 

Таблица 4.1 

Планируемые результаты обучения, соотнесенные с индикаторами достижения компетенции 
и используемые средства оценивания 

Состав Знать Уметь Владеть 

Содержание 
результатов 

обучения 

приоритеты 
собственной 
деятельности и 
способы ее 
совершенствования на 
основе самооценки 

определять и оценивать 
свои ресурсы для решения 
задач самоорганизации и 
саморазвития 

способностью 
определять и 
реализовывать 
приоритеты 
собственной 
деятельности и 
способы ее 
совершенствования 
на основе 
самооценки 

Виды занятий Лекции, практические 
занятия, 
самостоятельная 
работа 

Практические занятия, 
самостоятельная работа 

Практические 
занятия, 
самостоятельная 
работа 

Используемые 
средства оценивания 

Устный опрос 

Тест 

Вопросы и задания к 
экзамену 

Реферат 

Проектная работа 

Вопросы и задания к 
экзамену 

Реферат 

Проектная работа 

Вопросы и задания к 
экзамену 

 

ОПК-5. Способен разрабатывать программы мониторинга результатов образования 
обучающихся, разрабатывать и реализовывать программы преодоления трудностей в обучении 

ОПК-5.1: Знает: принципы организации мониторинга образовательных результатов 
обучающихся, разработки программ их контроля и оценивания; специальные технологии и методы 
преодоления трудностей в обучении  



ОПК-5.2: Умеет: применять методы диагностики, контроля и оценки уровня и динамики 
развития обучающихся; проводить педагогическую диагностику трудностей в обучении, 
разрабатывать программы их преодоления 

ОПК-5.3: Владеет: технологиями мониторинга, контроля и оценки образовательных 
результатов обучающихся, опытом реализации программ преодоления трудностей в обучении, 
оценки результатов их применения 

 

Таблица 4.2 

Планируемые результаты обучения, соотнесенные с индикаторами достижения компетенции 
и используемые средства оценивания 

Состав Знать Уметь Владеть 

Содержание 
результатов 

обучения 

методологические 
основы организации и 
проведения 
мониторинговых 
исследований; 
современные 
методики и 
технологии 
диагностики и оценки 
качества 
образовательного 
процесса; 
современные модели 
построения систем 
менеджмента качества 
в дошкольной 
образовательной 
организации; 
теоретические и 
методологические 
основы управления 
качеством 

 

самостоятельно выбирать 
методологические подходы 
к разработке 
исследовательских 
программ в области 
мониторинга 
образовательных 
результатов обучающихся;  

проводить мониторинг и 
оценку качества 
образовательного процесса 
с использованием 
современных технологий; 
организовывать работу по 
созданию систем 
менеджмента качества в 
дошкольной 
образовательной 
организации 

навыками 
организации, 
прогнозирования и 
проведения 
мониторинга 
образовательных 
результатов 
обучающихся, 
навыками 
разработки и 
реализации 
программ 
преодоления 
трудностей в 
обучении; 

навыками 
обеспечения 
эффективного 
функционирования и 
совершенствования 
систем управления 
качеством в 
дошкольной 
образовательной 
организации; 
навыками 
проектирования 
форм и методов 
контроля качества 
дошкольного 
образования 

Виды занятий Лекции, практические 
занятия, 
самостоятельная 
работа 

Практические занятия, 
самостоятельная работа 

Практические 
занятия, 
самостоятельная 
работа 

Используемые 
средства оценивания 

Устный опрос 

Тест 

Вопросы и задания к 
экзамену 

Реферат 

Проектная работа 

Вопросы и задания к 
экзамену 

Реферат 

Проектная работа 

Вопросы и задания к 
экзамену 

 
3. Типовые контрольные задания 

3 семестр, текущий контроль успеваемости 



Устный опрос  

 

Перечень вопросов 

К разделу 1. Теоретические основы управления качеством муниципального дошкольного 
образования  

1. Понятие качества. Объекты качества. Цель и задачи управления качеством. 

2. Теория управления качеством как методологическая основа управления качеством 
дошкольного образования.  

3. Теоретико-методологические основы управления качеством дошкольного образования. 
TQM – всеобщее управление качеством. 

4. Система менеджмента качества в соответствии с требованиями стандартов ИСО серии 
9000. 

5. Понятие «качество дошкольного образования». 
6. Структура качества дошкольного образования. 
7. Характеристика основных свойств качества дошкольного образования. 
8. Характеристика особенностей управления качеством дошкольного образования. 
9. Качество дошкольного образования как социально-педагогическая и управленческая 

проблема. 
10. Качество дошкольного образования и управление им как стратегия государственной 

образовательной политики. 
 

К разделу 2. Система управления качеством в дошкольной образовательной организации 

11.Нормативно-правовые основы качества дошкольного образования 

12. Направления совершенствования качества образовательного процесса в дошкольной 
организации. Миссия дошкольной образовательной организации. 

13. Типовая модель системы управления качеством дошкольной образовательной 
организации. 

14. Проектирование качества образовательного процесса в дошкольной образовательной 
организации. 

15. Особенности управления качеством  деятельности ДОО в режиме функционирования. 
16. Управление качеством дошкольного образования в режиме развития. 
17. Опережающее управление ДОО: особенности управления качеством. 
18. Проектное управление ДОО: особенности управления качеством. 
19. Преобразующая технология управления качеством дошкольного образования. 
20. Технология управления качеством образования по целям. 
21.Технология мониторинга качества деятельности дошкольной образовательной 

организации. 
22. Технология индикаторного управления качеством дошкольного образования. 
23. Технология управления качеством дошкольного образования по результатам. 
24. Технология индикаторного управления качеством дошкольного образования. 

 

Критерии и показатели оценки устного ответа 

(max – 3 балла за 1 устный ответ) 

ба
лл

ы
 

Показатели 

Содержание. Речевое оформление. Формулировка собственной позиции. 
Дополнительные источники 

Критерии 

3 Учебный материал усвоен обучающимся в полном объеме, легко ориентируется в материале, 
излагает материал логически последовательно; демонстрирует кругозор.  

Демонстрирует способность полно и аргументировано отвечать на дополнительные вопросы. 
Речь характеризуется эмоциональной выразительностью, четкой дикцией, стилистической и 



орфоэпической грамотностью. 
Грамотно формулирует и аргументирует собственную позицию, делает самостоятельные 
выводы, умозаключения. 
Использует материал из дополнительных источников, интернет-ресурсы. 

2 По своим характеристикам ответ обучающегося соответствует характеристикам отличного 
ответа, но отсутствует исследовательский компонент в ответе. 
Высказывания в основном логичные и связные, однако, тема раскрыта не в полном объеме. 
Обучающийся может испытывать некоторые затруднения в ответах на дополнительные 
вопросы. В некоторых случаях наблюдаются паузы. Сигнализирует о наличии проблемы в 
понимании собеседника. 
Речевое оформление в основном соответствует цели коммуникации. Наблюдаются некоторые 
затруднения при подборе слов и отдельные неточности. Допущены немногочисленные 
речевые ошибки, которые не препятствуют пониманию. 
Развернуто формулирует собственную позицию, делает выводы. 

1 Материал излагает не последовательно, не устанавливает логические связи. 
Задание выполнено частично: цель ответа достигнута не полностью, тема раскрыта 
недостаточно. 
Используется ограниченный словарный запас, частично соответствующий цели 
коммуникации. Допущены многочисленные речевые ошибки, не препятствующие пониманию 
или единичные ошибки, затрудняющие понимание. 
Ограниченно формулирует собственную позицию, затрудняется в формулировке выводов. 
Обучающийся пользовался, в основном, учебной литературой, не использовал 
дополнительные источники информации. 

0 Задание не выполнено, цель ответа не достигнута. 
Речевое оформление в целом не соответствует цели коммуникации. 
Отсутствует собственная позиция. 
Не использовал дополнительные источники информации. 

 

Максимальное количество баллов по устному опросу – 6 баллов (2 раздела, каждый ответ - по 3 
балла). 

Шкала оценки устного ответа  

Количество баллов 

0-3 3-4 4-5 5-6 

оценка 

Неудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично 

От 50% и ниже 51% - 70 % 71% - 84 % 85% - 100% 

 

3 семестр, текущий контроль успеваемости 

Тест 

Тестовые задания 

1 вариант 

1. Качество – это: 
А) социальная категория, определяющая состояние и результативность процесса 

образования в обществе, его соответствие потребностям и ожиданиям общества; 
Б) объективная внутренняя определенность объектов и процессов, обусловливающая их 

пригодность и приспособленность для конкретных целей; 
В) определенный уровень знаний и умений, умственного, физического и нравственного 

развития, которого достигли выпускники образовательного учреждения в соответствии с 
планируемыми целями обучения и воспитания. 



2.Установите соответствие: 
1. Функциональный 

подход к управлению качеством 
образования 

А. Предполагает определение и упорядочение целей, 
выработку комплексных программ развития объекта, 
формирование специфических организационных структур 

2. Системный подход к 
управлению качеством 
образования 

Б. Развивает теорию социального управления, как 
последовательность непрерывных действий, направленных на 
обеспечение успех организации 

3. Программно-целевой 
подход 

В. Подчеркивает взаимосвязь отдельных частей 
организации, а так же взаимосвязь организации и окружающей 
среды 

4. Ситуационный подход 
Г. Раскрывает возможности прямого приложения науки к 

конкретным условиям 

3. Управление качеством согласно концепции тотального управления качеством (Total 
Qaliti Management - TQM) осуществляется с учетом принципа: 

А) ориентации деятельности организации на удовлетворение требований потребителей; 
Б) упора на позитивное начало; 
В) создания благоприятного психологического климата; 
4. Существуют различные подходы к определению качества образования. Установите 

соответствие подхода и предлагаемого в нем определения качества образования: 
1. Формально-отчетный 

подход 
А. Личностное развитие обучаемых 

2. Процессуальный подход 
Б. Степень удовлетворенности индивидуального и 

общественного потребителя 

3. Социальный подход 
В. Состояние последовательного целенаправленного 

изменения действий 

4. 

Личностно-ориентированный 
подход 

Г. Уровень успеваемости обучаемых 

5. Контроль – это __________ отслеживания достижений учащихся и определения 
__________ этих достижений. 

6.К группам методов контроля относят: 
_______________________________; 

______________________________; 

_______________________________. 

7. Выбор метода контроля зависит от: 
А) возможностей педагогического процесса; 
Б) характера содержательной части материала; 
В) настроения педагога. 
8. Помимо диагностической, обучающей и воспитывающей, к функциям оценки 

относят: 
А) интерпретирующая; 
Б) интегрирующая; 
В) корректирующая. 
9. Получение объективных текущих данных о ходе процесса обучения учащихся – это: 
А) промежуточный контроль; 
Б) итоговый контроль; 
В) текущий контроль; 
Г) рубежный. 
10. Установите соответствие: 
1) рубежный 

контроль 
А) выявление результатов определенного этапа обучения; 

2) 

предварительный 
контроль 

Б) получение объективных текущих данных о ходе процесса обучения 
учащихся; 

3) текущий 
контроль 

В) выявления начального (стартового) уровня знаний учащихся, что 
позволят отобрать содержание и определить сложность подлежащего 
усвоению материала 

http://pandia.ru/text/category/programmi_razvitiya/
http://pandia.ru/text/category/organizatcionnaya_struktura/


11. Качество образования – это: 
А) социальная категория, определяющая состояние и результативность процесса 

образования в обществе, его соответствие потребностям и ожиданиям общества; 
Б) объективная внутренняя определенность объектов и процессов, обусловливающая их 

пригодность и приспособленность для конкретных целей; 
В) определенный уровень знаний и умений, умственного, физического и нравственною 

развития, которого достигли выпускники образовательного учреждения в соответствии с 
планируемыми целями обучения и воспитания. 

12. Для управления качеством образования необходимо осуществлять измерение: 
А) качества результатов деятельности каждого сотрудника вуза; 
Б) качества результатов деятельности каждого подразделения и образовательного 

учреждения в целом; 
В) качество социальных процессов, влияющих на деятельность образовательного 

учреждения. 
13. Как известно, многосубъектный потребитель целей образования отличается 

собственными представлениями о качественном образовании. Установите соответствие: 
1. С позиции студента образование 

качественное, если 

А) подготавливает компетентного 
работника; 

2. С позиции академического сообщества 
образование качественное, если 

Б) готовит личность к эффективному 
социальному жизнетворчеству 

3. С позиции работодателя образование 
качественное, если 

В) содействует развитию личности и 
профессиональной карьеры; 

4. С позиции общества образование 
качественное, если 

Г) реализует принцип 
культуросообразности 

14. Обоснованность использования системного подхода применительно к управлению 
качеством образования подтверждается его соответствием ведущему признаку системности: 

А) полифункциональность; 
Б) целостность; 
В) эффективность. 
15. Установите соответствие функции управления качеством и ее характеристики: 
1. Функция целеполагания в 

управлении качеством 

А. Предсказание степени достижения результатов в 
условиях определенного поведения системы 

2. Функция прогнозирования 
в управлении качеством 

Б. Выявление степени достижения результатов 
проведенной деятельности и оценки соответствия полученного 
результата заданным целям 

3. Функция принятия 
решений в управлении качеством 

В. Реализация процессов разработки и принятия модели 
будущего результата деятельности 

4. Контрольно-оценочная 
функция в управлении 

Г. Акт выбора оптимального содержания предстоящей 
деятельности или модели поведения объекта управления 

16. Помимо входного и текущего к видам контроля относят: 
А) предварительный; 
Б) тематический; 
В) рубежный. 
17. Основная цель управления качеством дошкольного образования: 
А) удовлетворение запросов и ожиданий родителей; 
Б) обеспечение благосостояния работников учреждения; 
В) повышение рейтингового уровня ДОУ. 
18. Управление качеством включает следующие составляющие: 

А) политику в области качества; 
Б) планирование качества; 
В) управление качеством; 
Г) финансирование качества. 
19. Качество образования в ДОУ с позиции детей трактуется как: 
А) обучение в интересной для них игровой форме; 
Б) оптимальный подбор методов и приемов работы; 
В) рациональное использование учебного времени. 



20. Определите критерии качества образования в ДОУ с позиции родителей 
(вычеркните ненужное): 

А) обучение без утомления; 
Б) сохранение здоровья детей; 
В) обеспечение возможности поступления в престижную школу; 
Г) обеспеченность педагогического процесса всеми необходимыми пособиями и 

оборудованием. 
21. Качество образования в ДОУ с позиции руководителя трактуется как: 
А) повышение престижа детского сада; 
Б) обучение детей престижным предметам (иностранный язык, хореография и др.); 
В) поддержание желания детей учиться. 
22. Потребителями услуг ДОУ являются: 
А) школа; 
Б) родители воспитанников; 
В) детские поликлиники. 
23. К принципам современного менеджмента качества относятся: 
А) ориентация на потребителя; 
Б) вовлечение сотрудников; 
В) лидерство руководства; 
Г) все ответы верны. 
24. К функциям мониторинга качества дошкольного образования относятся: 
А) диагностическая; 
Б) экспертная; 
В) информационная; 
Г) материального обеспечения. 
 

2 вариант 

1. Установите соответствие: 
1) рубежный 

контроль 
А) выявление результатов определенного этапа обучения; 

2) 

предварительный 
контроль 

Б) получение объективных текущих данных о ходе процесса обучения 
учащихся; 

3) текущий 
контроль 

В) выявления начального (стартового) уровня знаний учащихся, что 
позволят отобрать содержание и определить сложность подлежащего 
усвоению материала 

2. Качество образования – это: 
А) социальная категория, определяющая состояние и результативность процесса 

образования в обществе, его соответствие потребностям и ожиданиям общества; 
Б) объективная внутренняя определенность объектов и процессов, обусловливающая их 

пригодность и приспособленность для конкретных целей; 
В) определенный уровень знаний и умений, умственного, физического и нравственною 

развития, которого достигли выпускники образовательного учреждения в соответствии с 
планируемыми целями обучения и воспитания. 

3. Для управления качеством образования необходимо осуществлять измерение: 
А) качества результатов деятельности каждого сотрудника вуза; 
Б) качества результатов деятельности каждого подразделения и образовательного 

учреждения в целом; 
В) качество социальных процессов, влияющих на деятельность образовательного 

учреждения. 
4. Как известно, многосубъектный потребитель целей образования отличается 

собственными представлениями о качественном образовании. Установите соответствие: 
1. С позиции студента образование 

качественное, если 

А) подготавливает компетентного 
работника; 

2. С позиции академического сообщества 
образование качественное, если 

Б) готовит личность к эффективному 
социальному жизнетворчеству 

3. С позиции работодателя образование В) содействует развитию личности и 



качественное, если профессиональной карьеры; 
4. С позиции общества образование 

качественное, если 

Г) реализует принцип 
культуросообразности 

5. Обоснованность использования системного подхода применительно к управлению 
качеством образования подтверждается его соответствием ведущему признаку системности: 

А) полифункциональность; 
Б) целостность; 
В) эффективность. 
6. Установите соответствие функции управления качеством и ее характеристики: 
1. Функция целеполагания в 

управлении качеством 

А. Предсказание степени достижения результатов в 
условиях определенного поведения системы 

2. Функция прогнозирования 
в управлении качеством 

Б. Выявление степени достижения результатов 
проведенной деятельности и оценки соответствия полученного 
результата заданным целям 

3. Функция принятия 
решений в управлении качеством 

В. Реализация процессов разработки и принятия модели 
будущего результата деятельности 

4. Контрольно-оценочная 
функция в управлении 

Г. Акт выбора оптимального содержания предстоящей 
деятельности или модели поведения объекта управления 

 

7. Помимо входного и текущего к видам контроля относят: 
А) предварительный; 
Б) тематический; 
В) рубежный. 
8. Основная цель управления качеством дошкольного образования: 
А) удовлетворение запросов и ожиданий родителей; 
Б) обеспечение благосостояния работников учреждения; 
В) повышение рейтингового уровня ДОУ. 
9. Управление качеством включает следующие составляющие: 

А) политику в области качества; 
Б) планирование качества; 
В) управление качеством; 
Г) финансирование качества. 
10. Качество образования в ДОУ с позиции детей трактуется как: 
А) обучение в интересной для них игровой форме; 
Б) оптимальный подбор методов и приемов работы; 
В) рациональное использование учебного времени. 
11. Определите критерии качества образования в ДОУ с позиции родителей 

(вычеркните ненужное): 
А) обучение без утомления; 
Б) сохранение здоровья детей; 
В) обеспечение возможности поступления в престижную школу; 
Г) обеспеченность педагогического процесса всеми необходимыми пособиями и 

оборудованием. 
12. Качество образования в ДОУ с позиции руководителя трактуется как: 
А) повышение престижа детского сада; 
Б) обучение детей престижным предметам (иностранный язык, хореография и др.); 
В) поддержание желания детей учиться. 
13. Потребителями услуг ДОУ являются: 
А) школа; 
Б) родители воспитанников; 
В) детские поликлиники. 
14. К принципам современного менеджмента качества относятся: 
А) ориентация на потребителя; 
Б) вовлечение сотрудников; 
В) лидерство руководства; 
Г) все ответы верны. 
15. К функциям мониторинга качества дошкольного образования относятся: 



А) диагностическая; 
Б) экспертная; 
В) информационная; 
Г) материального обеспечения. 
16. Качество – это: 
А) социальная категория, определяющая состояние и результативность процесса 

образования в обществе, его соответствие потребностям и ожиданиям общества; 
Б) объективная внутренняя определенность объектов и процессов, обусловливающая их 

пригодность и приспособленность для конкретных целей; 
В) определенный уровень знаний и умений, умственного, физического и нравственного 

развития, которого достигли выпускники образовательного учреждения в соответствии с 
планируемыми целями обучения и воспитания. 

17.Установите соответствие: 
1. Функциональный 

подход к управлению качеством 
образования 

А. Предполагает определение и упорядочение целей, 
выработку комплексных программ развития объекта, 
формирование специфических организационных структур 

2. Системный подход к 
управлению качеством 
образования 

Б. Развивает теорию социального управления, как 
последовательность непрерывных действий, направленных на 
обеспечение успех организации 

3. Программно-целевой 
подход 

В. Подчеркивает взаимосвязь отдельных частей 
организации, а так же взаимосвязь организации и окружающей 
среды 

4. Ситуационный подход 
Г. Раскрывает возможности прямого приложения науки к 

конкретным условиям 

18. Управление качеством согласно концепции тотального управления качеством 
(Total Qaliti Management - TQM) осуществляется с учетом принципа: 

А) ориентации деятельности организации на удовлетворение требований потребителей; 
Б) упора на позитивное начало; 
В) создания благоприятного психологического климата; 
19. Существуют различные подходы к определению качества образования. Установите 

соответствие подхода и предлагаемого в нем определения качества образования: 
1. Формально-отчетный 

подход 
А. Личностное развитие обучаемых 

2. Процессуальный подход 
Б. Степень удовлетворенности индивидуального и 

общественного потребителя 

3. Социальный подход 
В. Состояние последовательного целенаправленного 

изменения действий 

4. 

Личностно-ориентированный 
подход 

Г. Уровень успеваемости обучаемых 

20. Контроль – это __________ отслеживания достижений учащихся и определения 
__________ этих достижений. 

21.К группам методов контроля относят: 
_______________________________; 

______________________________; 

_______________________________. 

22. Выбор метода контроля зависит от: 
А) возможностей педагогического процесса; 
Б) характера содержательной части материала; 
В) настроения педагога. 
23. Помимо диагностической, обучающей и воспитывающей, к функциям оценки 

относят: 
А) интерпретирующая; 
Б) интегрирующая; 
В) корректирующая. 
24. Получение объективных текущих данных о ходе процесса обучения учащихся – это: 
А) промежуточный контроль; 
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Б) итоговый контроль; 
В) текущий контроль; 
Г) рубежный. 
 

3 вариант 

1. Выбор метода контроля зависит от: 
А) возможностей педагогического процесса; 
Б) характера содержательной части материала; 
В) настроения педагога. 
2. Помимо диагностической, обучающей и воспитывающей, к функциям оценки 

относят: 
А) интерпретирующая; 
Б) интегрирующая; 
В) корректирующая. 
3. Получение объективных текущих данных о ходе процесса обучения учащихся – это: 
А) промежуточный контроль; 
Б) итоговый контроль; 
В) текущий контроль; 
Г) рубежный. 
4. Установите соответствие: 
1) рубежный 

контроль 
А) выявление результатов определенного этапа обучения; 

2) 

предварительный 
контроль 

Б) получение объективных текущих данных о ходе процесса обучения 
учащихся; 

3) текущий 
контроль 

В) выявления начального (стартового) уровня знаний учащихся, что 
позволят отобрать содержание и определить сложность подлежащего 
усвоению материала 

5. Качество – это: 
А) социальная категория, определяющая состояние и результативность процесса 

образования в обществе, его соответствие потребностям и ожиданиям общества; 
Б) объективная внутренняя определенность объектов и процессов, обусловливающая их 

пригодность и приспособленность для конкретных целей; 
В) определенный уровень знаний и умений, умственного, физического и нравственного 

развития, которого достигли выпускники образовательного учреждения в соответствии с 
планируемыми целями обучения и воспитания. 

6. Установите соответствие: 
1. Функциональный 

подход к управлению качеством 
образования 

А. Предполагает определение и упорядочение целей, 
выработку комплексных программ развития объекта, 
формирование специфических организационных структур 

2. Системный подход к 
управлению качеством 
образования 

Б. Развивает теорию социального управления, как 
последовательность непрерывных действий, направленных на 
обеспечение успех организации 

3. Программно-целевой 
подход 

В. Подчеркивает взаимосвязь отдельных частей 
организации, а так же взаимосвязь организации и окружающей 
среды 

4. Ситуационный подход 
Г. Раскрывает возможности прямого приложения науки к 

конкретным условиям 

7. Управление качеством согласно концепции тотального управления качеством (Total 
Qaliti Management - TQM) осуществляется с учетом принципа: 

А) ориентации деятельности организации на удовлетворение требований потребителей; 
Б) упора на позитивное начало; 
В) создания благоприятного психологического климата; 
8. Существуют различные подходы к определению качества образования. Установите 

соответствие подхода и предлагаемого в нем определения качества образования: 
1. Формально-отчетный 

подход 
А. Личностное развитие обучаемых 
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2. Процессуальный подход 
Б. Степень удовлетворенности индивидуального и 

общественного потребителя 

3. Социальный подход 
В. Состояние последовательного целенаправленного 

изменения действий 

4. 

Личностно-ориентированный 
подход 

Г. Уровень успеваемости обучаемых 

9. Контроль – это __________ отслеживания достижений учащихся и определения 
__________ этих достижений. 

10.К группам методов контроля относят: 
_______________________________; 

______________________________; 

_______________________________. 

11. Качество образования – это: 
А) социальная категория, определяющая состояние и результативность процесса 

образования в обществе, его соответствие потребностям и ожиданиям общества; 
Б) объективная внутренняя определенность объектов и процессов, обусловливающая их 

пригодность и приспособленность для конкретных целей; 
В) определенный уровень знаний и умений, умственного, физического и нравственною 

развития, которого достигли выпускники образовательного учреждения в соответствии с 
планируемыми целями обучения и воспитания. 

12. Для управления качеством образования необходимо осуществлять измерение: 
А) качества результатов деятельности каждого сотрудника вуза; 
Б) качества результатов деятельности каждого подразделения и образовательного 

учреждения в целом; 
В) качество социальных процессов, влияющих на деятельность образовательного 

учреждения. 
13. Как известно, многосубъектный потребитель целей образования отличается 

собственными представлениями о качественном образовании. Установите соответствие: 
1. С позиции студента образование 

качественное, если 

А) подготавливает компетентного 
работника; 

2. С позиции академического сообщества 
образование качественное, если 

Б) готовит личность к эффективному 
социальному жизнетворчеству 

3. С позиции работодателя образование 
качественное, если 

В) содействует развитию личности и 
профессиональной карьеры; 

4. С позиции общества образование 
качественное, если 

Г) реализует принцип 
культуросообразности 

14. Обоснованность использования системного подхода применительно к управлению 
качеством образования подтверждается его соответствием ведущему признаку системности: 

А) полифункциональность; 
Б) целостность; 
В) эффективность. 
15. Установите соответствие функции управления качеством и ее характеристики: 
1. Функция целеполагания в 

управлении качеством 

А. Предсказание степени достижения результатов в 
условиях определенного поведения системы 

2. Функция прогнозирования 
в управлении качеством 

Б. Выявление степени достижения результатов 
проведенной деятельности и оценки соответствия полученного 
результата заданным целям 

3. Функция принятия 
решений в управлении качеством 

В. Реализация процессов разработки и принятия модели 
будущего результата деятельности 

4. Контрольно-оценочная 
функция в управлении 

Г. Акт выбора оптимального содержания предстоящей 
деятельности или модели поведения объекта управления 

16. Потребителями услуг ДОУ являются: 
А) школа; 
Б) родители воспитанников; 
В) детские поликлиники. 
17. К принципам современного менеджмента качества относятся: 



А) ориентация на потребителя; 
Б) вовлечение сотрудников; 
В) лидерство руководства; 
Г) все ответы верны. 
18. К функциям мониторинга качества дошкольного образования относятся: 
А) диагностическая; 
Б) экспертная; 
В) информационная; 
Г) материального обеспечения. 
19. Помимо входного и текущего к видам контроля относят: 
А) предварительный; 
Б) тематический; 
В) рубежный. 
20. Основная цель управления качеством дошкольного образования: 
А) удовлетворение запросов и ожиданий родителей; 
Б) обеспечение благосостояния работников учреждения; 
В) повышение рейтингового уровня ДОУ. 
21. Управление качеством включает следующие составляющие: 
А) политику в области качества; 
Б) планирование качества; 
В) управление качеством; 
Г) финансирование качества. 
22. Качество образования в ДОУ с позиции детей трактуется как: 
А) обучение в интересной для них игровой форме; 
Б) оптимальный подбор методов и приемов работы; 
В) рациональное использование учебного времени. 
23. Определите критерии качества образования в ДОУ с позиции родителей 

(вычеркните ненужное): 
А) обучение без утомления; 
Б) сохранение здоровья детей; 
В) обеспечение возможности поступления в престижную школу; 
Г) обеспеченность педагогического процесса всеми необходимыми пособиями и 

оборудованием. 
24. Качество образования в ДОУ с позиции руководителя трактуется как: 
А) повышение престижа детского сада; 
Б) обучение детей престижным предметам (иностранный язык, хореография и др.); 
В) поддержание желания детей учиться. 
 

Критерии оценки тестовых заданий 
Количество правильных ответов (1 балл за 1 правильный ответ) 
 

Шкала оценки тестовых заданий  

(max – 24 балла за тест) 
 

Количество баллов 

0-12 13-17 18-21 22-24 

оценка 

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

От 50% и ниже от 51% до 70% 
правильных ответов 

от 70% до 84% 
правильных ответов 

85% и более 
правильных 

ответов 

 



3 семестр, текущий контроль успеваемости 
  

Реферат с презентацией  
 

Тематика рефератов 

1. Качество российского образования (по оценочным результатам зарубежной и 
отечественной экспертизы). 

2. Теоретико-методологические основы управления качеством дошкольного образования. 
3. Характеристика особенностей управления качеством дошкольного образования. 
4. Качество дошкольного образования и управление им как стратегия государственной 

образовательной политики. 
5. Нормативно-правовые основы контроля качества дошкольного образования. 
6. Направления совершенствования качества образовательного процесса в дошкольной 

организации. 
7. Технологии управления качеством дошкольного образования. 
8. Понятие «проектирование качества дошкольного образования». 
9. Проектирование качества образовательного процесса в дошкольной образовательной 

организации. 
10. Модели управления качеством образования в дошкольной образовательной организации. 
11. Понятие «организационная структура». Основные характеристики организационной 

структуры ДОО. 
12. Основные этапы проектирования качество-ориентированной организационной 

структуры дошкольной образовательной организации. 
13. Проектирование качества образовательного процесса в дошкольной образовательной 

организации. 
14. Этапы проектирования качества образовательного процесса. 
15. Содержательная характеристика этапов проектирования качества образовательного 

процесса в дошкольной образовательной организации. 
16. Значение мониторинга в управлении качеством образования в ДОО. 
17. Информация как основа мониторинга. Принципы формирования информационного поля 

мониторинга. 
18. Нормативно-целевой этап мониторинга качества образования. 
19. Измерительно-оценочный этап мониторинга качества образования. 
20. Прогностический этап мониторинга качества образования. 
21. Критерии оценки качества дошкольного образования. 
22. Технологии оценки качества дошкольного образования. Показатели деятельности 

образовательного учреждения. 
23. Системно-деятельностный подход в образовании – методологическая основа ФГОС. 
24. Образовательные стандарты и их роль в управлении качеством образования. 
25.Управление качеством дошкольного образования (из опыта работы муниципальных 

образовательных учреждений). 
26. Современные тенденции в оценивании достижений детей дошкольного возраста. 
27. Компетентностный подход как основа построения ФГОС. Оценка качества образования в 

рамках компетентностного подхода. 
28. Виды и модели проведения мониторинга качества муниципального дошкольного 

образования. 
29. Нормативно-правовое обеспечение оценки качества муниципального дошкольного 

образования. 
30. Актуальные проблемы управления качеством дошкольного образования. 
 

 

Критерии и показатели оценивания реферата с презентацией 

Критерии Показатели Баллы 

Новизна новизна и самостоятельность в постановке проблемы,  в 
формулировании нового аспекта выбранной для анализа 

1 



Критерии Показатели Баллы 

реферированного 
текста 

проблемы 

наличие авторской позиции, самостоятельность 
суждений 

1 

Степень 
раскрытия 
сущности 
проблемы 

соответствие плана теме реферата, соответствие 
содержания теме и плану реферата; 

1 

умение обобщать, сопоставлять различные точки 
зрения по рассматриваемому вопросу; 

1 

умение аргументировать основные положения и 
выводы; 

1 

Обоснованность 
выбора 
источников 

круг, полнота использования литературных 
источников по проблеме; 

1 

привлечение новейших работ по проблеме 
(периодика, материалы сборников научных трудов и 
т.д.). 

1 

Грамотность  литературный стиль, отсутствие орфографических и 
синтаксических ошибок, стилистических 
погрешностей; 

1 

Качество 
презентации 

логика изложения материала 1 

использование средств наглядности информации в 
презентации (таблицы, схемы, графики и т.д.), 
дополнительных эффектов PowerPoint (смена 
слайдов, звук, графика) 

1 

Всего 10 

 

Шкала оценивания реферата с презентацией 

Шкала оценивания по показателям (max – 1 балл): 
Соответствует в полной мере – 1 балл, 
Соответствует частично – 0,5, 

Не соответствует – 0 баллов 

С учетом набранной суммы баллов по всем показателям - max–10 баллов. 
 

Количество баллов 

0-5 6-7 7-8 9-10 

От 50% и ниже 51% - 70 % 71% - 84 % 85% - 100% 

оценка 

Неудовлетворительно 

  

Удовлетворительно Хорошо Отлично 

 

3 семестр, текущий контроль успеваемости 

 

Выполнение проектной работы  

 

Задание: разработать Программу перехода ДОО в эффективный режим функционирования. 
 

Критерии и показатели оценивания проектной работы 



Критерии Показатели Баллы 

Целевое назначение конкретность, очерченность целей, задач, их 
согласованность с действиями и результатом 

4 

Системность целостность, взаимосвязь и взаимоподчиненность 
целей, компонентов, результата 

4 

Концептуальность  опора на научную управленческую концепцию, 
управленческое обоснование достижения 
образовательных целей 

4 

Управляемость  возможность на основе диагностики определять 
цели, анализировать, планировать и 
организовывать, контролировать управленческий 
процесс, выбор средств достижения результата 

4 

Воспроизводимость возможность применения, повторения в других 
системах образования, использования другими 
субъектами управления 

4 

Всего 20 

 

Шкала оценивания по показателям (max – 4 балла): 
Соответствует в полной мере – 4 балла, 
Соответствует частично – 1-3, 

Не соответствует – 0 баллов 

С учетом набранной суммы баллов по всем показателям - max–20 баллов. 
 

Шкала оценивания проектной работы 

Количество баллов 

0-10 11-13 14-17 18-20 

От 50% и ниже 51% - 70 % 71% - 84 % 85% - 100% 

оценка 

Неудовлетворительно 

  

Удовлетворительно Хорошо Отлично 

 

 

3 семестр  

Промежуточная аттестация  

Экзамен 

Вопросы и задания к экзамену 

Перечень вопросов и заданий к экзамену 

1. Понятие качества образования. 
2. Содержание проблемы качества образования. 
3. Проблемы качества образования в России. 
4. Основные параметры качества образования. 
5. Теоретико-методологические основы управления качеством дошкольного образования. 

TQM – всеобщее управление качеством. 
6. Система менеджмента качества в соответствии с требованиями стандартов ИСО серии 

9000. 



7. Понятие «качество дошкольного образования». 
8. Структура качества дошкольного образования. 
9. Характеристика основных свойств качества дошкольного образования. 
10. Характеристика особенностей управления качеством дошкольного образования. 
11. Качество дошкольного образования как социально-педагогическая и управленческая 

проблема. 
12 Качество дошкольного образования и управление им как стратегия государственной 

образовательной политики. 
13. Нормативно-правовые основы качества дошкольного образования 

14. Направления совершенствования качества образовательного процесса в дошкольной 
организации. Миссия дошкольной образовательной организации. 

15. Особенности управления качеством  деятельности ДОО в режиме функционирования. 
16. Управление качеством дошкольного образования в режиме развития. 
17. Опережающее управление ДОО: особенности управления качеством. 
18. Проектное управление ДОО: особенности управления качеством. 
19. Преобразующая технология управления качеством дошкольного образования. 
20. Технология управления качеством образования по целям. 
21. Технология индикаторного управления качеством дошкольного образования. 
22. Технология управления качеством дошкольного образования по результатам. 
23. Сформулировать актуальные проблемы управления качеством дошкольного  

образования. 
24. Разработать критерии и показатели качества условий дошкольного образования. 
25. Разработать критерии и показатели качества результатов дошкольного образования. 
26. Разработать критерии и показатели качества образовательного процесса в ДОО.  

27. Разработать на основе анализа существующих систем карту достижений и успехов 
педагога ДОО. 

28. Составить алгоритм действий старшего воспитателя  по управлению качеством 
дошкольного  образования. 

29. Спроектировать модель системы управления качеством дошкольного образования. 
30. Составить алгоритм действий заведующего ДОО  по управлению качеством 

дошкольного  образования. 
 

Критерии  и шкала оценки ответа на экзамене 

Уровень  

0-20  21-27 28-34 35-40  

оценка 

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

Ответ представляет собой 
разрозненные знания с 
существенными ошибками по 
вопросу. Присутствуют 
фрагментарность, нелогичность 
изложения. Обучающийся не 
осознает связь обсуждаемого 
вопроса по билету с другими 
объектами дисциплины. 
Отсутствуют выводы, 
конкретизация и 
доказательность изложения. 
Речь неграмотная. 
Дополнительные и уточняющие 

Неполно или 
непоследовательно 
раскрыто 
содержание 
материала, но 
показано общее 
понимание 
вопроса. 
Имеются 
затруднения или 
допущены ошибки 
в определении 
понятий, 
использовании 

Дан полный, 
развернутый ответ на 
поставленный вопрос, 
показано умение 
выделить существенные 
и несущественные 
признаки, 
причинно-следственные 
связи. Ответ четко 
структурирован, 
логичен, изложен 
литературным языком. 
Практическое задание 
выполнено в полном 

Дан полный, 
развернутый ответ 
на поставленный 
вопрос, показана 
совокупность 
осознанных знаний 
по дисциплине, 
доказательно 
раскрыты основные 
положения 
вопросов; в ответе 
прослеживается 
четкая структура, 
логическая 



вопросы преподавателя не 
приводят к коррекции ответа 
обучающегося /или ответ на 
вопрос полностью отсутствует 
или /обучающийся отказался от 
ответа. Практическое задание 
не выполнено. 

В случае выявления на 
экзамене шпаргалок, фактов 
списывания, использования 
несанкционированных 
технических средств (телефона) 
и т.д. обучающемуся 
выставляется в качестве 
итоговой оценки за экзамен 
«неудовлетворительно». 

терминологии, 
исправленные 
после наводящих 
вопросов. 
Практическое 
задание выполнено 
не в полном 
объеме. 

объеме. Могут быть 
допущены 2-3 

неточности или 
незначительные 
ошибки, исправленные 
обучающимся с 
помощью 
преподавателя. 
 

последовательность, 
отражающая 
сущность 
раскрываемых 
понятий, теорий, 
явлений. Знание по 
предмету 
демонстрируется на 
фоне понимания его 
в системе данной 
науки и 
междисциплинарных 
связей. Ответ 
изложен 
литературным 
языком. Могут быть 
допущены недочеты 
в определении 
понятий, 
исправленные 
обучающимся 
самостоятельно в 
процессе ответа. 
Практическое 
задание выполнено, 
верно, и в полном 
объеме согласно 
предъявляемым 
требованиям 

 
 

 

4 МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования элементов 
компетенций при изучении дисциплины «Система управления качеством муниципального 
дошкольного образования» проводится в форме текущей и промежуточной  аттестации. 

Контроль текущей успеваемости обучающихся – текущая аттестация – проводится в ходе 
семестра с целью определения уровня усвоения обучающимися знаний; формирования у них 
умений и навыков; своевременного выявления преподавателем недостатков в подготовке студентов 
и принятия необходимых мер по ее корректировке; совершенствованию методики обучения; 
организации учебной работы и оказания обучающимся индивидуальной помощи. 

Фондом оценочных средств предусмотрены следующие формы текущего контроля 
успеваемости: устный опрос, тест, реферат с презентацией, проектная работа. 

Контроль за выполнением студентами каждого вида работ может осуществляться поэтапно и 
проводится в целях подведения итогов текущей успеваемости студентов, анализа состояния 
учебной работы, выявления неуспевающих, ликвидации задолженностей. 

Промежуточная  аттестация по дисциплине проводится с целью выявления соответствия 
уровня теоретических знаний, практических умений и навыков по дисциплине «Система 
управления качеством муниципального дошкольного образования» требованиям ФГОС ВО по 
направлению 44.04.01 Педагогическое образование в форме экзамена. 

Процедура оценивания компетенций обучающихся основана на следующих стандартах: 
1. Периодичность проведения оценки (на каждом занятии). 
2. Многоступенчатость: оценка (как преподавателем, так и студентами группы) и самооценка 

обучающегося, обсуждение результатов и комплекса мер по устранению недостатков.  

3. Единство используемой технологии для всех обучающихся, выполнение условий 
сопоставимости результатов оценивания. 



4. Соблюдение последовательности проведения оценки: предусмотрено, что развитие 
компетенций идет по возрастанию их уровней сложности, а оценочные средства на каждом этапе 
учитывают это возрастание.  

Промежуточная аттестация осуществляется в конце семестра на экзамене и завершает 
изучение дисциплины. Промежуточная аттестация помогает оценить более крупные совокупности 
знаний и умений, в некоторых случаях – даже формирование определенных профессиональных 
компетенций.  

Текущий контроль и промежуточная аттестация являются основным средством обеспечения 
в учебном процессе «обратной связи» между преподавателем и обучающимся, необходимой для 
стимулирования работы обучающихся и совершенствования методики преподавания учебных 
дисциплин.  

Оценивание знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности должно носить 
комплексный, системный характер – с учетом как места дисциплины в структуре образовательной 
программы, так и содержательных и смысловых внутренних связей. Связи формируемых 
компетенций с модулями, разделами (темами) дисциплины обеспечивают возможность реализации 
для текущего контроля, промежуточной аттестации по дисциплине и итогового контроля наиболее 
подходящих оценочных средств.  

Экзамен по дисциплине служит для оценки работы студента в течение семестра и призван 
выявить уровень, прочность и системность полученных им теоретических и практических знаний, 
логического и критического мышления, умения  синтезировать полученные знания и применять их 
в решении практико-ориентированных заданий.  

Для подготовки к экзамену студентам в начале учебных занятий представляется перечень 
вопросов. По итогам экзамена выставляется оценка по шкале порядка: «отлично», «хорошо», 
«удовлетворительно», «неудовлетворительно». 

Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья 
выбираются с учетом их индивидуальных психофизических особенностей. Например, для лиц с 
нарушениями зрения или опорно-двигательного аппарата возможно собеседование или устный 
опрос, для лиц с нарушениями слуха - письменная контрольная работа или тестирование. 

При необходимости инвалидам и лицам с ограниченными возможностями здоровья 
предоставляется дополнительное время для подготовки ответа на зачете (экзамене). 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья предусматривается использование технических средств, 
необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. Эти средства могут быть 
предоставлены НГПУ или могут использоваться собственные технические средства. 

Процедура оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с ограниченными 
возможностями здоровья по дисциплине предусматривает предоставление информации в формах, 
адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения:  

- в печатной форме увеличенным шрифтом, 
- в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями слуха: 
- в печатной форме, 
- в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- в печатной форме, 
- в форме электронного документа. 
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучающихся.  

При проведении процедуры оценивания результатов обучения инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья по дисциплине обеспечивается выполнение следующих 
дополнительных требований в зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся:  

а) инструкция по порядку проведения процедуры оценивания предоставляется в доступной 
форме (устно, в письменной форме); 

б) доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме, в 
печатной форме увеличенным шрифтом, в форме электронного документа, задания зачитываются 
преподавателем); 

в) доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов 
на компьютере, устно). 



При необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и 
инвалидов процедура оценивания результатов обучения по дисциплине проводится в несколько 
этапов. 

 

Таблица 5 

Характеристика оценочных средств 

№ п/п Наименование 
оценочного 

средства 

Краткая характеристика оценочного 
средства 

Представление 
оценочного 
средства в 

фонде 

Текущий контроль 

1 Устный опрос Предполагает опрос обучающихся по темам, 
разделам дисциплины, цель которого 
определение объема знаний, умений 
интерпретировать теоретические и 
методологические аспекты изучаемого 
материала. 

Перечень 
вопросов 

2 Тест 

 

Являются простейшей формой контроля, 
направленной на проверку владения 
терминологическим аппаратом и 
конкретными знаниями в области 
дисциплины. Комплект письменных 
контрольных заданий состоит из небольшого 
количества элементарных задач; может 
предоставлять возможность выбора из 
перечня ответов; занимает часть учебного 
занятия (10–30 минут); правильные решения 
разбираются на том же или следующем 
занятии. 

Фонд 
тестовых 
заданий 

 

3 Реферат с 
презентацией 

 

Творческая исследовательская работа, 
основанная, прежде всего, на изучении 
значительного количества научной и иной 
литературы по теме исследования.  

Цель написания реферата – привитие 
студенту навыков краткого и лаконичного 
представления собранных материалов и 
фактов в соответствии с требованиями, 
предъявляемыми к научным отчетам, 
обзорам и статьям. 
Тематика рефератов представляется на 
первом занятии, выбор темы осуществляется 
студентами самостоятельно. Подготовка 
осуществляется во внеаудиторное время. В 
оценивании реферата наравне с 
преподавателем принимают участие 
студенты группы. Оцениваются новизна 
реферированного текста, степень раскрытия 
сущности проблемы, обоснованность выбора 
источников, грамотность и качество 
презентации. 

Темы 
рефератов 

 



4 Проектная 
работа 

Самостоятельная творческая работа 
обучающегося или группы обучающихся, 
выполненная от идеи до ее воплощения в 
жизни с помощью консультаций 
преподавателя. 

Задание для 
проектной 

работы 

Промежуточная аттестация 

 

5 

Вопросы и 
задания к 
экзамену 

 

Экзамен по дисциплине служит для оценки 
работы студента в течение семестра и 
призван выявить уровень, прочность и 
системность полученных им теоретических и 
практических знаний, логического и 
критического мышления, умения  
синтезировать полученные знания и 
применять их в решении 
практико-ориентированных заданий.  

Для подготовки к экзамену студентам в 
начале учебных занятий представляется 
перечень вопросов. 

Перечень 
вопросов и 
заданий к 
экзамену 

 
Таблица 6 

 

Шкала перевода суммарного балла по итогам выполнения всех заданий фонда в итоговую 
оценку 

Оценочные 
средства 

Устный 
опрос 

Реферат с 
презентацие
й 

Тест Проектная 
работа 

Вопросы и 
задания к 
экзамену 

Количество 
баллов 

0-6 0-10 0-24 0-20 0-40 

менее 51 балла 

в сумме  

Компетенция не сформирована - «Неудовлетворительно» 

51 -70  Пороговый уровень - «Удовлетворительно» 

71-84 Высокий уровень - «Хорошо» 

85-100 Повышенный уровень освоения компетенции - «Отлично» 
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