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1. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

1.1 Цель освоения дисциплины: формирование у обучающихся теоретических и прикладных основ проектирования 
взаимодействия с участниками образовательного процесса 

1.2 Задачи освоения дисциплины: 
1.3 формирование у обучающихся профессиональной этики и речевой культуры; 
1.4 развитие у обучающихся навыков успешного взаимодействия со всеми участниками образовательного процесса;  

1.5 развитие у обучающихся личностно-значимых представлений о практике реального процесса профессионального 
педагогического общения и его особенностях в образовательных учреждениях; 

1.6 овладение обучающимися системой практических умений и навыков профессиональной коммуникации 

     

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

Цикл (раздел) ОП: Б1.О.02 

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося: 
2.1.1 Знания, умения, навыки и опыт деятельности, сформированные в результате освоения дисциплины по программам 

бакалавриата/специалитета 

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как 
предшествующее: 

2.2.1 Государственно-общественное управление в дошкольном образовании 

2.2.2 Инновационные подходы к формированию кадрового потенциала в ДОО 

2.2.3 Инновационные технологии в работе дошкольной образовательной организации 

2.2.4 Кластерный подход к организации образовательной деятельности в ДОО 

2.2.5 Концепция и технология разработки программы развития ДОО 

2.2.6 Проектирование образовательного процесса в ДОО 

2.2.7 Проектирование развивающей предметно-пространственной среды ДОО 

2.2.8 Производственная педагогическая практика 

2.2.9 Производственная практика научно-исследовательская работа 

2.2.10 Технологии проектирования образовательного процесса в ДОО 

2.2.11 Управление качеством дошкольного образования 

2.2.12 Управленческая культура руководителя современной дошкольной образовательной организации 

2.2.13 Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

2.2.14 Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

3. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО КАЖДОЙ ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), 
ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ ДОСТИЖЕНИЕ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ 

ПРОГРАММЫ 

ОПК-7: Способен планировать и организовывать взаимодействия участников образовательных отношений 

ОПК-7.3: Владеет: технологиями организации взаимодействия и сотрудничества участников образовательных отношений; 
способами решения проблем при взаимодействии с различным контингентом обучающихся; методами и приемами 
осуществления индивидуального подхода к различным участникам образовательных отношений 

ОПК-7.2: Умеет: используя особенности образовательной среды учреждения организовывать взаимодействие субъектов 
образовательных отношений; составлять (совместно с другими специалистами) планы взаимодействия и сотрудничества 
участников образовательных отношений, используя приемы организаторской деятельности 

ОПК-7.1: Знает: психолого-педагогические основы организации и построения взаимодействия и сотрудничества с субъектами 
образовательного процесса; особенности построения взаимодействия с различными участниками образовательных 
отношений с учетом образовательной среды учреждения 

УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного подхода, 
вырабатывать стратегию действий 

УК-1.4: Грамотно, логично, аргументированно высказывает рациональные суждения и оценки. Выстраивает стратегию 
действий по решению проблемной ситуации 

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностранном(ых) языке(ах), 
для академического и профессионального взаимодействия 

УК-4.4: Умеет поддержать профессиональную коммуникацию, правильно и культурно приемлемо построить речевое 
высказывание для ведения устных деловых разговоров в процессе профессионального взаимодействия 

УК-4.3: Осуществляет деловую переписку в рамках профессиональной тематики, основываясь на особенностях стилистики 
писем официального и неофициального назначения, учитывая, социокультурные различия в оформлении корреспонденции на 

государственном и иностранном (-ых) языках 
  



УП: zm44 04 01 Управление ДО 1918.plx       стр. 4 

УК-4.1: Адекватно выражает и передает свои мысли, собственное мнение в рамках профессиональной тематики средствами на 
государственном и иностранном (-ых) языках, выбирая коммуникативно приемлемые стили делового общения, вербальные и 
невербальные средства взаимодействия с партнерами 

           

В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

3.1 Знать: 
3.1.1 технологии эффективной профессиональной коммуникации, виды и особенности конфликтного взаимодействия, 

стили реагирования в конфликтных ситуациях; 
3.1.2 стили делового общения, вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами по общению; 
3.1.3 социально-психологические закономерности и механизмы взаимодействия с участниками образовательного 

процесса; содержание, структуру и функции профессионального педагогического общения, а также его специфику и 
особенности в образовательных учреждениях разного типа 

3.2 Уметь: 
3.2.1 адекватно выражать и передавать свои мысли вербальными и невербальными средствами; 
3.2.2 поддерживать профессиональную коммуникацию, правильно и культурно строить речевое высказывание для 

ведения устных деловых разговоров в процессе профессионального взаимодействия; 
3.2.3 применять эффективные стратегии по решению конфликта; 
3.2.4 организовывать взаимодействие субъектов образовательного процесса 

3.3 Владеть: 
3.3.1 навыками конструктивного решения проблемной ситуации; 
3.3.2 навыками осуществления деловой переписки в рамках профессиональной деятельности; 
3.3.3 навыками применения профессиональной этики и речевой культуры; 
3.3.4 навыками взаимодействия с участниками образовательного процесса для решения поставленных задач 

           

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
Код 

занятия 

Наименование разделов и тем /вид 
занятия/ 

Семестр / 
Курс 

Часов Компетен- 

ции 

Литература Интер 
акт. 

Примечание 

 Раздел 1. Понятие, содержание и 
компоненты профессиональной 
педагогической коммуникации 

      

1.1 Педагогическое общение как предмет 
исследования в психологии и 
педагогике /Лек/ 

1 2 ОПК-7.1 Л1.1Л2.1 

Э1 Э2 Э3 

0  

1.2 Определение понятия 
профессиональной педагогической 
коммуникации, ее основных 
характеристик /Пр/ 

1 2 ОПК-7.2 

ОПК-7.3 

Л1.1Л2.1 

Э1 Э2 Э3 

0  

 Раздел 2. Диагностика развития 
педагогического общения 

      

2.1 Социальная компетентность в 
педагогическом общении.  /Ср/ 

1 6 УК-1.4 УК- 
4.1 УК-4.3 

УК-4.4 

Л1.1Л2.1 

Э1 Э2 Э3 

0  

2.2 Методики диагностики 
коммуникативной компетентности 
личности /Пр/ 

1 2 ОПК-7.1 
ОПК-7.2 

ОПК-7.3 

Л1.1Л2.1 

Э1 Э2 Э3 

0  

 Раздел 3. Социально 
психологический тренинг как метод 
активного обучения и форма 
повышения коммуникативной 
компетенции личности 

      

3.1 Формирование программы тренинга 
педагогического общения. /Пр/ 

1 2 ОПК-7.1 
ОПК-7.2 

ОПК-7.3 

Л1.1Л2.1 0  

3.2 Эффективные виды обратной связи на 
тренинге. /Пр/ 

1 2 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 
ОПК-7.3 

Л1.1Л2.1 

Э1 Э2 Э3 

0  
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3.3 Тренинг и педагогическое общение. 
Виды тренингов.  /Ср/ 

1 6 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 

ОПК-7.3 

Л1.1Л2.1 

Э1 Э2 Э3 

0  

3.4 Формы и методы обучения 
педагогическому общению.  /Ср/ 

1 8 ОПК-7.1 
ОПК-7.2 

ОПК-7.3 

Л1.1Л2.1 

Э1 Э2 Э3 

0  

 Раздел 4. Участники тренинговых 
групп как субъекты активного 
общения 

      

4.1 Модели поведения людей, виды 
поведения. /Ср/ 

1 6 УК-1.4 УК- 

4.1 УК-4.3 
УК-4.4 

Л1.1Л2.1 

Э1 Э2 Э3 

0  

4.2 Трудности межличностного общения. 
/Ср/ 

1 6 УК-1.4 УК- 

4.1 УК-4.3 
УК-4.4 

Л1.1Л2.1 

Э1 Э2 Э3 

0  

4.3 Умения и навыки эффективной 
профессиональной коммуникации. 

Формирование личностно-значимых 
представлений о себе как субъекте 
педагогического общения. /Ср/ 

1 6 УК-1.4 УК- 
4.1 УК-4.3 

УК-4.4 

Л1.1Л2.1 

Э1 Э2 Э3 

0  

 Раздел 5. Специфика и характер 
профессиональной коммуникации 

      

5.1 Формы деловой коммуникации. 
Деловая беседа. Техника и тактика 
аргументирования. /Ср/ 

1 6 ОПК-7.1 
ОПК-7.2 

ОПК-7.3 

Л1.1Л2.1 

Э1 Э2 Э3 

0  

5.2 Применение коммуникативных  умений 
и навыков в различных ситуациях 
обучения и воспитания. /Ср/ 

1 8 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 
ОПК-7.3 

Л1.1Л2.1 

Э1 Э2 Э3 

0  

5.3 Проектирование тренинга по развитию 
коммуникативной компетентности 
педагога /Ср/ 

1 6 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 
ОПК-7.3 

Л1.1Л2.1 

Э1 Э2 Э3 

0  

5.4 /Зачёт/ 1 4 ОПК-7.1 

ОПК-7.2 

ОПК-7.3 УК 
-1.4 УК-4.1 

УК-4.3 УК- 
4.4 

Л1.1Л2.1 

Э1 Э2 Э3 Э4 
Э5 

0  

          

5. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

5.1. Контрольные вопросы и задания 

Промежуточная аттестация 

Вопросы к зачету: 
1. Социально-психологические закономерности и механизмы взаимодействия с участниками образовательного 

процесса. 
2. Содержание, структура и функции профессионального педагогического общения. 

1. Коммуникация как необходимое условие жизнедеятельности человека. 
2. Основные подходы к определению содержания термина коммуникации.  

3. Коммуникация как способ деятельности. 
4. Понятия «коммуникация» и «общение». Межличностная коммуникация. 
1. Коммуникативная функция общения 
2. Интерактивная функция общения 

3. Перцептивная функция общения 

4. Модели педагогического общения 
5. Стили педагогического общения 

6. Педагогическое общение как прагматическая необходимость 
7. Вербальные и невербальные средства коммуникации 

8. Человеческая речь как источник информации 
9. Речевые средства общения 

10. Слушание в межличностном общении 
11. Виды слушания 

12. Барьеры эффективного общения 
13. Обратная связь для понимания информации 

14. Невербальные средства межличностного взаимодействия 

 

  

https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/kommunikativnaya-funktsiya-obscheniya-51303.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/interaktivnaya-funktsiya-obscheniya-51304.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/pertseptivnaya-funktsiya-obscheniya-51305.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/modeli-pedagogicheskogo-obscheniya-51306.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/stili-pedagogicheskogo-obscheniya-51307.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/pedagogicheskoe-obschenie-kak-pragmaticheskaya-51308.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/verbalnyie-neverbalnyie-sredstva-51316.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/chelovecheskaya-rech-kak-istochnik-51317.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/rechevyie-sredstva-obscheniya-51318.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/slushanie-mejlichnostnom-obschenii-51319.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/vidyi-slushaniya-51320.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/bareryi-effektivnogo-obscheniya-51321.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/obratnaya-svyaz-dlya-ponimaniya-51322.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/neverbalnyie-sredstva-mejlichnostnogo-51323.html
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15. Основные каналы невербальной коммуникации 

16. Индивидуально-психологические особенности собеседников 

17. Особенности речевой коммуникации 
18. Социальная компетентность в педагогическом общении 

19. Этика и этикет общения. Деловая этика и деловой этикет. 
20. Предмет и функции речевого этикета в деловом общении. 
21. Обстановка общения и этикетные формулы. Ты- и Вы- обращение.  
22. Этикет и социальный статус адресата.  

23. Специфика делового общения. Деловая беседа как основная форма делового общения. 
24. Техника и тактика аргументирования. Письменное деловое общение. Психологические особенности публичного 

выступления.  
25. Публичная речь. Требования к публичной речи.  

26. Классификация видов речи. Информационная речь. Убеждающая речь.  
27. Формы деловой коммуникации 

28. Деловая беседа: структура деловой беседы; вопросы для самоанализа перед деловой беседой; передача информации 
собеседнику; аргументирование; принятие решений и завершение беседы; факторы успеха деловой беседы 

29. Детерминация поведения. Психологические типы людей и их проявления в работе и общении. 
30. Общая характеристика основных механизмов воздействия в общении.  

31. Феномен личного влияния. Феномен обратной связи в межличностном общении.  
32. Трудности межличностного общения. 

 
5.2. Темы письменных работ 

Текущий контроль успеваемости 

Темы письменных работ: 
1. Характеристика понятия профессиональной коммуникации. 
3. Технологии эффективной профессиональной коммуникации 

4. Стили делового общения. 
5. Технология активного слушания. Типы собеседников. 
6. Уровни общения. Стили общения. Стороны общения. 
7. Сущность педагогического конфликта. 
8. Виды педагогических конфликтов. 
9. Виды и особенности конфликтного взаимодействия, стили реагирования в конфликтных ситуациях. 
10. Вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами по общению 

11.  Модели педагогического общения. 
12.  Понятие коммуникации.Коммуникативная компетентность учителя 

13. Невербальные средства общения. 
14. Речевая культура педагога. 
15. Индивидуально-психологические особенности собеседников. 
16. Социально-психологический тренинг как метод активного обучения профессиональной коммуникации.. 
17. Формы и методы обучения педагогическому общению. 
18. Технология проведения учебной дискуссии. 
19. Коммуникативные особенности речевого поведения учителя. 
20. Невербальные средства в управлении педагогическим общением. 
21. Формы и методы обучения педагогическому общению. 
22. Социальная компетентность в педагогическом общении. 
23. .Модели педагогического общения. 
24. Современные методы социального активного обучения. 
25. Виды делового взаимодействия, специфика ролей в деловом общении, особенности коллективных субъектов 

делового общения. 
26. Структура, основные функции и виды коммуникаций. 
27. Значение и необходимость коммуникативных ролей. 
28. Основные элементы коммуникации. 
29. Коммуникативные барьеры (профессиональные, смысловые, организационные, личностно-психологические и др.). 
30. Соотношение и особенности вербальной и невербальной сторон коммуникации, их специфика в деловом общении. 
31. Принципы и типы деловых взаимодействий.  

 

 
  

https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/osnovnyie-kanalyi-neverbalnoy-51324.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/individualno-psihologicheskieosobennosti-sobese-51345.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/sotsialnaya-kompetentnost-pedagogicheskom-51350.html
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5.3. Фонд оценочных средств 

См. Приложение к РПд Фонд оценочных средств 

       

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
6.1. Рекомендуемая литература 

6.1.1. Основная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л1.1 Коротаева, Е. В. Теория и практика педагогических взаимодействий  : 
учебник и практикум для бакалавриата и магистратуры / Е. В. 
Коротаева. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 242 с. 
— (Бакалавр и магистр. Академический курс). — ISBN 978 
-5-534-10437-0. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. 
— URL: https://biblio-online.ru/bcode/430022 

  

Москва : Издательство 
Юрайт, 2019 

6.1.2. Дополнительная литература 

 Авторы, составители Заглавие Издательство, год 

Л2.1 Т. В. Огородова Социальная психология образования : учебное пособие для 
бакалавриата и магистратуры / Т. В. Огородова, Ю. В. 
Пошехонова. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2019. — 132 с. — (Бакалавр и магистр. 
Академический курс). — ISBN 978-5-534-08662-1. — Текст : 
электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL:  
https://biblio-online.ru/bcode/42600   

 

Москва : Издательство 
Юрайт, 2019 

       

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 

Э1 Видеолекция «Педагогическое общение как основной фактор эффективного взаимодействия педагога и ребёнка». - 
URL:  https://infourok.ru/webinar/44.html   

Э2 Видеолекция "Мастерство педагогического общения"  - URL: https://www.youtube.com/watch?    

Э3 Этика педагогического общения. Учебный фильм. - URL:  https://www.youtube.com/watch    

Э4 Электронный каталог библиотеки НГПУ. - URL:  http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus  

Э5 Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. - URL:  https://elibrary.ru  

6.3. Перечень информационных технологий 

6.3.1 Перечень лицензионного и свободно распространяемого программного обеспечения, в том числе отечественного 
производства 

6.3.1.1 Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный Band T: 250-499 

Node 1 year Educational Renewal License: Договор № 2020.2987 от 21.02.2020 

6.3.1.2 Desktop Education ALNG LicSAPk OLVS E 1Y AcademicEdition Enterprise : Договор № 2020.13967 от «27» июля 2020 
г 

6.3.1.3 Office 365 ProPlus Open for Students ShrdSvr ALNG Subscriptions VL OLVS NL 1Month AcademicEdition Stdnt 

STUUseBnft :Договор № 2020.13967 от «27» июля 2020 г 

6.3.1.4 Google Chrome: свободно распространяемое программное обеспечение 
https://www.google.com/intl/ru/chrome/privacy/eula_text.html 

6.3.1.5 Mozilla Firefox: свободно распространяемое программное обеспечение https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/ 

6.3.1.6 Hamster ZIP Archiver: свободно распространяемое программное обеспечение http://hamstersoft.com/eula/ 

6.3.1.7 Moodle: свободно распространяемое программное обеспечение https://docs.moodle.org/dev/License 

6.3.2 Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем 

6.3.2.1 Электронно-библиотечная система (ЭБС) IPRbooks. - Режим доступа:  www.iprbookshop.ru  

6.3.2.2 Электронная библиотечная система «Юрайт» - Режим доступа: https://biblio-online.ru/  

6.3.2.3 Информационная правовая система Гарант. - Режим доступа: http://www.garant.ru/  

7. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
  

https://biblio-online.ru/bcode/430022
https://biblio-online.ru/bcode/42600
https://infourok.ru/webinar/44.html
https://www.youtube.com/watch
https://www.youtube.com/watch
http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus
https://elibrary.ru/
https://www.google.com/intl/ru/chrome/privacy/eula_text.html
https://www.mozilla.org/en-US/MPL/2.0/
http://hamstersoft.com/eula/
https://docs.moodle.org/dev/License
http://www.iprbookshop.ru/
https://biblio-online.ru/
http://www.garant.ru/
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7.1 1- 303 Учебная аудитория для проведения учебных занятий (423806, Республика Татарстан (Татарстан), г. 
Набережные Челны, ул. Низаметдинова, д. 28). Оборудование и технические средства обучения: компьютер, 
интерактивная доска, проектор, доска, учебно-наглядные пособия 

7.2 1-205 Помещение для самостоятельной работы  (423806, Республика Татарстан (Татарстан), г. Набережные Челны, 
ул. Низаметдинова, д. 28). Оборудование и технические средства обучения: компьютеры с возможностью 
подключения к сети «Интернет» и доступом в электронную информационно-образовательную среду, учебно- 
наглядные пособия. 

    

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 
Методические указания к лекциям. 
Главное в период подготовки к лекционным занятиям – научиться методам самостоятельного умственного труда, сознательно 
развивать свои творческие способности и овладевать навыками творческой работы. Для этого необходимо строго соблюдать 
дисциплину учебы и поведения. Четкое планирование своего рабочего времени и отдыха является необходимым условием для 
успешной самостоятельной работы. 
В основу его нужно положить рабочие программы изучаемых в семестре дисциплин. 
Каждому обучающемуся следует составлять еженедельный и семестровый планы работы, а также план на каждый рабочий 
день. С вечера всегда надо распределять работу на завтрашний день. В конце каждого дня целесообразно подводить итог 
работы: тщательно проверить, все ли выполнено по намеченному плану, не было ли каких-либо отступлений, а если были, по 
какой причине это произошло. Нужно осуществлять самоконтроль, который является необходимым условием успешной 
учебы. Если что-то осталось невыполненным, необходимо изыскать время для завершения этой части работы, не уменьшая 
объема недельного плана. 
Самостоятельная работа на лекции. Слушание и запись лекций – сложный вид вузовской аудиторной работы. Внимательное 
слушание и конспектирование лекций предполагает интенсивную умственную деятельность обучающихся. Краткие записи 
лекций, их конспектирование помогает усвоить учебный материал. Конспект является полезным тогда, когда записано самое 
существенное, основное и сделано это самим обучающимся. 
Не надо стремиться записать дословно всю лекцию. Такое «конспектирование» приносит больше вреда, чем пользы. Запись 
лекций рекомендуется вести по возможности собственными формулировками. Желательно запись осуществлять на одной 
странице, а следующую оставлять для проработки учебного материала самостоятельно в домашних условиях.  
Конспект лекции лучше подразделять на пункты, параграфы, соблюдая красную строку. Этому в большой степени будут 
способствовать пункты плана лекции, предложенные преподавателям. Принципиальные места, определения, формулы и 
другое следует сопровождать замечаниями «важно», «особо важно», «хорошо запомнить» и т.п. Можно делать это и с 
помощью разноцветных маркеров или ручек. Лучше если они будут собственными, чтобы не приходилось просить их у 
однокурсников и тем самым не отвлекать их во время лекции. 
Целесообразно разработать собственную «маркографию» (значки, символы), сокращения слов. Не лишним будет и изучение 
основ стенографии. Работая над конспектом лекций, всегда необходимо использовать не только учебник, но и ту литературу, 
которую дополнительно рекомендовал лектор. Именно такая серьезная, кропотливая работа с лекционным материалом 
позволит глубоко овладеть формируемыми компетенциями. 
 

Методические указания к практическим занятиям. 
Практические занятия ориентируют преподавателя и обучающихся на интерактивный процесс усвоения курса, где 
рассматриваются сложные проблемные вопросы программы, с обязательным использованием различных источников 
информации  базы. Это связано с основной дидактической задачей практических занятий – формированием у обучающихся 
навыков работы с нормативными источниками, учебной и научной литературой. Подобный подход стимулирует 
самостоятельное творческое отношение к профессии и способствует подготовке к профессиональной деятельности. 
Происходит обучение навыкам публичной дискуссии, профессионала, ориентированного на умение не только высказывать и 
отстаивать личностную позицию, но и на принятие точки зрения оппонентов, поиска группового консенсуса в рассмотрении 
проблемы. 
Целью практических занятий является закрепление, расширение и углубление знаний по темам лекций, выработка навыков 
публичного выступления и дискуссии, а также понимание и практическое использование положений и методов, 
составляющих дисциплину. 
Практическое занятие проводится по узловым и наиболее сложным вопросам (темам, разделам) учебной программы. Оно 
может быть построено как на материале одной лекции, так и на содержании обзорной лекции, а также по определённой теме 
без чтения предварительной лекции. Главная и определяющая особенность любого практического занятия – наличие 
элементов дискуссии, проблемности, диалога между преподавателем и обучающимися, между самими обучающимися. 
При подготовке классического практического занятия желательно придерживаться следующего алгоритма: 
а) разработка учебно-методического материала: формулировка темы, соответствующей программе и стандарту; определение 
дидактических, воспитывающих и формирующих целей занятия; выбор методов, приемов и средств для проведения 
практического занятия; подбор литературы для преподавателя и обучающихся; при необходимости проведение консультаций 
для обучающихся; 
б) подготовка обучаемых и преподавателя: составление плана практического занятия из отдельных вопросов; предоставление 
обучающимся времени (не менее недели) для подготовки к практическому занятию; предоставление рекомендаций о 
последовательности изучения литературы (учебники, учебные пособия, руководства и положения, конспекты лекций, статьи, 
справочники, информационные сборники и др.); создание набора наглядных пособий. 
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Практическое занятие подразумевает два виды работ: подготовку сообщения на заданную тему и участие в обсуждении 
проблемы, затронутой сообщением. 
Для более точного понимания материала практических занятий рекомендуется перед каждым из занятий прочитать 
соответствующую главу в рекомендуемой литературе. Подготовку к практическим занятиям следует начинать как минимум 
за неделю до его начала. Прежде всего, необходимо познакомиться с темой и вопросами занятия. Обязательными 
компонентами подготовки к практическим занятиям являются доскональный анализ нормативных источников и прочтение 
основной и дополнительной литературы. Также необходим поиск информации в научных изданиях, сети Интернет, других 
источниках. Таким образом, обучающиеся должны внимательно разобрать каждый вопрос, записав наиболее важные факты, 
подходы и концепции в тетрадь. 
На практическое занятие желательно являться с запасом сформулированных идей, хорошо, если они будут собственного 
производства; если вы собираетесь пользоваться чужими формулировками, то постарайтесь в них сориентироваться как 
можно лучше. Выступления должны быть по возможности компактными и в то же время вразумительными. На практических 
занятиях обучающиеся дают развернутые ответы на поставленные вопросы, дополняют, не повторяя уже сказанного другими. 
Рассмотрение каждого вопроса заканчивается подведением итогов, формулированием наиболее важных выводов, которые 
следует записать в тетрадь. 
Подводя итоги практического занятия, можно использовать следующие критерии (показатели) оценки ответов: полнота и 
конкретность ответа; последовательность и логика изложения; связь теоретических положений с практикой; обоснованность 
и доказательность излагаемых положений; наличие качественных и количественных показателей; наличие иллюстраций к 
ответам в виде примеров и пр.; уровень культуры речи; использование наглядных пособий и т.п. 
В конце практического занятия рекомендуется дать оценку всего практического занятия, обратив особое внимание на 
следующие аспекты: качество подготовки; степень усвоения знаний; активность; положительные стороны в работе 
обучающихся; ценные и конструктивные предложения; недостатки в работе обучающихся; задачи и пути устранения 
недостатков. 
 

Методические указания к самостоятельной работе. 
Самостоятельная работа обучающихся предусмотрена учебным планом и должна способствовать более глубокому усвоению 
изучаемого курса, формированию навыков исследовательской работы и ориентировать обучающихся на умение применять 
теоретические знания на практике. 
Самостоятельная работа обучающихся предполагает дальнейшее развитие исследовательских способностей у обучающихся. 
В процессе самостоятельной работы обучающийся обучается профессиональной работе с источниками информации, их 
поиску и критическому осмыслению. На данном этапе предлагается формирование и закрепление навыков по выявлению 
проблемы, ее формулировка, постановка целей исследования, систематизация и анализ литературы, оформление и 
аргументация своей позиции. Этот тип работы демонстрирует уровень квалификации обучающегося и подтверждает его 
исследовательский статус. 
В процессе изучения данной дисциплины выделяется два вида самостоятельной работы – аудиторная, под руководством 
преподавателя, и внеаудиторная. Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных занятиях под 
непосредственным руководством преподавателя и по его заданию. Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется 
обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредственного участия. 
Основными видами самостоятельной работы обучающихся без участия преподавателей являются: формирование и усвоение 
содержания конспекта лекций на базе рекомендованной лектором учебной литературы, включая информационные 
образовательные ресурсы; подготовка к практическим занятиям; написание рефератов, эссе; выполнение контрольных работ; 
выполнение микроисследований. 
Внеаудиторные самостоятельные занятия обучающихся представляют собой логическое продолжение аудиторных занятий, 
проводятся по заданию преподавателя, который инструктирует обучаемых и устанавливает сроки выполнения задания. В 
отличие от других форм организации учебного процесса затраты времени на выполнение этой работы не регламентируются 
расписанием. Режим и продолжительность работы выбирает сам обучаемый в зависимости от своих способностей и 
конкретных условий. 
Основными видами самостоятельной работы обучающихся с участием преподавателей являются: коллоквиум как форма 
контроля освоения теоретического содержания дисциплин; прием и разбор домашних заданий (в часы практических занятий).  
Преподаватель учитывает результаты самостоятельной работы при подведении итогов освоения обучающимися учебной 
дисциплины. 
 

Методические указания к зачету. 
Зачеты, как правило, служат формой проверки усвоения учебного материала лекционных и практических занятий, 
самостоятельной работы, а также проверки результатов учебных и производственных практик. 
При подготовке к зачёту обучающийся должен правильно и рационально распланировать свое время, чтобы успеть 
качественно и на высоком уровне подготовиться к ответам по всем вопросам. Зачёт призван побудить обучающихся получить 
дополнительно новые знания. Во время подготовки к зачёту обучающиеся также систематизируют знания, которые они 
пробрели при изучении разделов курса. Это позволяет им уяснить логическую структуру курса, объединить отдельные темы в 
единую систему, увидеть перспективы развития рассматриваемых проблем. 
Самостоятельная работа по подготовке к зачёту во время сессии должна планироваться обучающимся, исходя из общего 
объема вопросов, вынесенных на зачёт и дней, отведенных на подготовку к зачёту. При этом необходимо, чтобы последний 
день или часть его, был выделен для дополнительного повторения всего объема вопросов в целом. Это позволяет 
обучающемуся самостоятельно перепроверить уровень усвоения материала. Важно иметь в виду, что для целей 
воспроизведения материала учебного курса большую вспомогательную роль может сыграть информация, которая содержится 
в рабочей программе дисциплины. 
Тщательная подготовка к зачету начинается с первого занятия, поскольку лишь систематический, повседневный,  
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рационально организованный учебный труд может обеспечить успешный результат. 
С вопросами, выносимыми на зачет, обучающийся может ознакомиться заранее. 
Форма проведения зачета для лиц с ограниченными возможностями здоровья устанавливается с учетом их индивидуальных 
психофизических особенностей. При необходимости для таких обучающихся процедура оценивания результатов обучения 
может проводиться в несколько этапов. 
При подготовке устных ответов на них необходимо последовательно восстановить в памяти материал каждой темы, каждого 
раздела курса. Для этой цели следует использовать конспекты лекций, записи, сделанные при подготовке к практическим 
занятиям, а также учебную и научную литературу. 
В зависимости от индивидуальных навыков и способов самостоятельной работы обучающийся может делать краткие 
конспекты вариантов ответов, повторять их устно на память, составлять тезисы или планы ответов. Важно также правильно 
распределить время, отведенное на подготовку таким образом, чтобы имелась возможность повторить изученный материал 
накануне дня зачета. Не следует пренебрегать консультациями, которые организует кафедра и преподаватель по каждому 
предмету во время сессии и в межсессионный период. Здесь можно выяснить все непонятные толкования, незнакомые 
термины и формулировки, уточнить те или иные положения, сведения и идеи, организационные вопросы, связанные с 
порядком проведения зачета. 
За отведенное на зачете время для подготовки к ответу необходимо составить примерный план (последовательную схему) 
ответа с включением в него всех важнейших проблем и значимых нюансов в предполагаемой логике изложения материала. 
При этом совершенно не обязательно подробно прописывать все содержание, поскольку это занимает лишнее время и 
затрудняет выделение опорных мыслей и главных идей. 
Рекомендации по обучению лиц с ограниченными возможностями здоровья. 
Оценочные средства для лиц с ограниченными возможностями здоровья выбираются с учетом их индивидуальных 
психофизических особенностей. Например, для лиц с нарушениями зрения или опорно-двигательного аппарата возможно 
собеседование или устный опрос, для лиц с нарушениями слуха - письменная работа. 
При необходимости лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется дополнительное время для 
подготовки ответа на зачёте. 
При проведении процедуры оценивания результатов обучения  лиц с ограниченными возможностями здоровья 
предусматривается использование технических средств, необходимых им в связи с их индивидуальными особенностями. Эти 
средства могут быть предоставлены ФГБОУ ВО "НГПУ" или могут использоваться собственные технические средства. 
Процедура оценивания результатов обучения лиц с ограниченными возможностями здоровья по дисциплине предусматривает 
предоставление информации в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 
Для лиц с нарушениями зрения: 
- в печатной форме увеличенным шрифтом, 
- в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями слуха: 
- в печатной форме, 
- в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 

- в печатной форме, 
- в форме электронного документа. 
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучающихся. 
При проведении процедуры оценивания результатов обучения  лиц с ограниченными возможностями здоровья по 
дисциплине обеспечивается выполнение следующих дополнительных требований в зависимости от индивидуальных 
особенностей обучающихся: 
а) инструкция по порядку проведения процедуры оценивания предоставляется в доступной форме (устно, в письменной 
форме); 
б) доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме, в печатной форме увеличенным 
шрифтом, в форме электронного документа, задания зачитываются преподавателем); 
в) доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов на компьютере, устно). 
При необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья процедура оценивания результатов 
обучения по дисциплине проводиться в несколько этапов. 
При возникновении особых обстоятельств освоение дисциплины осуществляется с применением электронного обучения и 
дистанционных образовательных технологий. 
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1 Общие положения 



Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных с 
индикаторами достижения компетенций 

Таблица 1 

№ 
п/п 

Код и 
наименование 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
(индикаторов) достижения 

компетенции 

Планируемые результаты 
обучения  

1 

УК-1: Способен 
осуществлять 
критический 
анализ 
проблемных 
ситуаций на 
основе 
системного 
подхода, 
вырабатывать 
стратегию 
действий 

УК-1.4 Грамотно, логично, 
аргументированно высказывает 
рациональные суждения и оценки. 
Выстраивает стратегию действий по 
решению проблемной ситуации 

Знать: технологии эффективной  

профессиональной  

коммуникации, виды и  

особенности конфликтного  

взаимодействия, стили  

реагирования в конфликтных  

ситуациях 

 

Уметь: поддерживать  

профессиональную  

коммуникацию, правильно и  

культурно строить речевое  

высказывание для ведения  

устных деловых разговоров в  

процессе профессионального  

взаимодействия 

 

Владеть: навыками  

конструктивного решения  

проблемной ситуации 

2 

УК-4: Способен 
применять 
современные 
коммуникативные 
технологии, в том 
числе на 
иностранном(ых) 
языке(ах), для 
академического и 
профессионально
го 
взаимодействия 

УК-4.1 Адекватно выражает и передает 
свои мысли, собственное мнение в 
рамках профессиональной тематики 
средствами на государственном и 
иностранном (-ых) языках, выбирая 
коммуникативно приемлемые стили 
делового общения, вербальные и 
невербальные средства 
взаимодействия с партнерами 

Знать: стили делового общения,  

вербальные и невербальные  

средства взаимодействия с  

партнерами по общению 

 

Уметь: адекватно выражать и  

передавать свои мысли  

вербальными и невербальными  

средствами 

 

Владеть: навыками  

осуществления деловой  

переписки в рамках  

профессиональной  

деятельности; 
навыками применения  

профессиональной  

этики и речевой культуры 

 

 

УК-4.3 Осуществляет деловую 
переписку в рамках профессиональной 
тематики, основываясь на 
особенностях стилистики писем 
официального и неофициального 
назначения, учитывая, 
социокультурные различия в 
оформлении корреспонденции на 
государственном и иностранном (-ых) 
языках 

УК-4.4 Умеет поддержать 
профессиональную коммуникацию, 
правильно и культурно приемлемо 
построить речевое высказывание для 
ведения устных деловых разговоров в 
процессе профессионального 
взаимодействия 



3 

ОПК-7: Способен 
планировать и 
организовывать 
взаимодействия 
участников 
образовательных 
отношений 

ОПК-7.1 Знает: 
психолого-педагогические основы 
организации и построения 
взаимодействия и сотрудничества с 
субъектами образовательного 
процесса; особенности построения 
взаимодействия с различными 
участниками образовательных 
отношений с учетом образовательной 
среды учреждения 

Знать: социально- 

психологические  

закономерности и механизмы  

взаимодействия с участниками  

образовательного процесса;  

содержание, структуру и  

функции профессионального  

педагогического общения, а  

также его специфику и  

особенности в образовательных  

учреждениях разного типа 

 

Уметь: применять  

эффективные  

стратегии по решению  

конфликта; 
организовывать  

взаимодействие  

субъектов образовательного  

процесса 

 

Владеть: навыками  

взаимодействия с участниками  

образовательного процесса для  

решения поставленных задач 

 

 

 

 

 

ОПК-7.2 Умеет: используя 
особенности образовательной среды 
учреждения организовывать 
взаимодействие субъектов 
образовательных отношений; 
составлять (совместно с другими 
специалистами) планы взаимодействия 
и сотрудничества участников 
образовательных отношений, 
используя приемы организаторской 
деятельности 

ОПК-7.3  Владеет: технологиями 
организации взаимодействия и 
сотрудничества участников 
образовательных отношений; 
способами решения проблем при 
взаимодействии с различным 
контингентом обучающихся; методами 
и приемами осуществления 
индивидуального подхода к различным 
участникам образовательных 
отношений 
 

 

Таблица 2 

Общие показатели и критерии оценивания компетенций, соотнесенные с 
планируемыми результатами обучения  

Показатели и 
критерии 

оценивания 

компетенций 

Знать Уметь Владеть 

Оценка 
«неудовлетвори
тельно» (не 
зачтено) 
или 
компетенция не 
сформирована 

Неспособность 
обучаемого 
самостоятельно 
продемонстрир
овать наличие 
знаний при 
решении 
заданий, 
которые были 
представлены 
преподавателе
м вместе с 
образцом их 

Отсутствие 
самостоятельнос
ти в применении 
умения к 
использованию 
методов 
освоения 
учебной 
дисциплины. 

Неспособность самостоятельно проявить 
навык повторения решения поставленной 
задачи по стандартному образцу. 
Отсутствие подтверждения наличия 
сформированности компетенции 
свидетельствует об отрицательных 
результатах освоения учебной дисциплины 



решения. 
Оценка 
«удовлетворите
льно» (зачтено) 
или пороговый 
уровень 
освоения 
компетенции 

Обладает 
базовыми 
общими 
знаниями 

Обладает 
основными 
умениями, 
требуемыми для 
выполнения 
простых задач 

Демонстрирует самостоятельность в 
применении знаний, умений и навыков к 
решению учебных заданий в полном 
соответствии с образцом, данным 
преподавателем, по заданиям, решение 
которых было показано преподавателем. 
Таким образом, следует считать, что 
компетенция сформирована, но ее уровень 
недостаточно высок. Поскольку выявлено 
наличие сформированной компетенции, ее 
следует оценивать положительно. 

Оценка 
«хорошо» 
(зачтено) или 
высокий 
уровень 
освоения 
компетенции 

Знает факты, 
принципы, 
процессы, 
общие понятия 
в пределах 
изучаемой 
области 

Обладает 
диапазоном 
практических 
умений, 
требуемых для 
решения 
определенных 
проблем в 
пределах 
изучаемой 
области. 

Демонстрирует самостоятельное 
применение знаний, умений и навыков при 
решении заданий, аналогичных тем, 
которые представлял преподаватель при 
потенциальном формировании 
компетенции, подтверждает наличие 
сформированной компетенции на высоком 
уровне. 
Наличие сформированной компетенции на 
высоком уровне самостоятельности со 
стороны обучаемого при ее практической 
демонстрации в ходе решения 
аналогичных заданий следует оценивать 
как положительное и устойчиво 
закрепленное в практическом навыке 

Оценка 
«отлично» 
(зачтено) или 
повышенный 
уровень 
освоения 
компетенции 

Обладает 
фактическими 
и 
теоретическим
и знаниями в 
пределах 
изучаемой 
области с 
пониманием 
границ 
применимости. 
 

Обладает 
диапазоном 
практических 
умений, 
требуемых для 
развития 
творческих 
решений, 
абстрагирования 
проблем. 

Контролирует работу, проводит оценку, 
совершенствует действия работы. 
Демонстрирует способность к полной 
самостоятельности (допускаются 
консультации с преподавателем по 
сопутствующим вопросам) в выборе 
способа решения неизвестных или 
нестандартных заданий в рамках учебной 
дисциплины с использованием знаний, 
умений и навыков, полученных как в ходе 
освоения данной учебной дисциплины, так 
и смежных дисциплин.  

Таким образом, следует считать 
компетенцию сформированной на 
повышенном уровне. 

Таблица 3 

 

Порядок оценки освоения обучающимися учебного материала 

 

Наименование раздела 
дисциплины 

Семестр / 
Курс 

Часы Код 
индикат

ора 
достиже

ния 
компете

нции 

Наименование оценочного 

средства  

Способ 
контроля  

Текущий 
контроль 

успеваемости 

Промежу-т
очная 

аттестация 

1 2 3 4 5 6 7 



 

2 Реализация компетенций 

УК-1: Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на основе системного 
подхода, вырабатывать стратегию действий 

 

УК-1.4 Грамотно, логично, аргументированно высказывает рациональные суждения и оценки. 
Выстраивает стратегию действий по решению проблемной ситуации 

Таблица 4 

 

Раздел 1. 
Понятие, содержание и 
компоненты 
профессиональной 
педагогической 
коммуникации 

1 4 УК-1.4 

УК-4.1 

УК-4.3 

УК-4.4 

ОПК-7.1 

ОПК-7.3 

 

сообщения  

  письменная 
работа 

задания для 
самостоятельной 

работы 

 Устно 

Письменно  

Раздел  2. 
Диагностика 
педагогического общения 

1 8 УК-1.4 

УК-4.1 

УК-4.3 

УК-4.4 

ОПК-7.1 

ОПК-7.3 

 

сообщения  

  письменная 
работа 

задания для 
самостоятельной 

работы 

 Устно 

Письменно  

Раздел 3. 
Социально 
психологический тренинг 
как метод активного 
обучения и форма 
повышения 
коммуникативной 
компетенции личности 

1 18 УК-1.4 

УК-4.1 

УК-4.3 

УК-4.4 

ОПК-7.1 

ОПК-7.3 

 

сообщения  

  письменная 
работа 

задания для 
самостоятельной 

работы 

 Устно 

Письменно 

 

 

 

 

 

 

 Раздел 4. 
Участники тренинговых 
групп как субъекты 
активного общения 

1 18 УК-1.4 

УК-4.1 

УК-4.3 

УК-4.4 

ОПК-7.1 

ОПК-7.3 

 

сообщения  

  письменная 
работа 

задания для 
самостоятельной 

работы   

 Устно 

Письменно  

Раздел  5. 
Специфика и характер 
проведения тренинга 
коммуникативной 
компетентности 

1 20 УК-1.4 

УК-4.1 

УК-4.3 

УК-4.4 

ОПК-7.1 

ОПК-7.3 

 

сообщения  

  письменная 
работа 

задания для 
самостоятельной 

работы   

 Устно 

Письменно  

Зачет 1 4 УК-1.4 

УК-4.1 

УК-4.3 

УК-4.4 

ОПК-7.1 

ОПК-7.3 

 

 Вопросы к 
зачету 

Устно  

 

Все разделы дисциплины  

 

 

 

1 72 УК-1.4 

УК-4.1 

УК-4.3 

УК-4.4 

ОПК-7.1 

ОПК-7.3 

 

   



Планируемые результаты обучения, соотнесенные с индикаторами достижения компетенции 
и используемые средства оценивания 

Состав Знать Уметь Владеть 

Содержание 
результатов 

обучения 

технологии  

эффективной  

профессиональной  

коммуникации, виды  

и особенности  

конфликтного  

взаимодействия,  

стили  

реагирования в  

конфликтных  

ситуациях 

 

 

поддерживать  

профессиональную  

коммуникацию,  

правильно и  

культурно строить  

речевое  

высказывание для  

ведения  

устных деловых  

разговоров в  

процессе  

профессионального  

взаимодействия 

 

навыками  

конструктивного  

решения  

проблемной 
ситуации 

Виды занятий лекции, практические 
занятия, 
самостоятельная 
работа 

Практические занятия, 
самостоятельная работа 

практические 
занятия, 
самостоятельная 
работа 

Используемые 
средства оценивания 

  сообщение, перечень 
заданий к 
практическим 
занятиям и   
самостоятельной 
работы, письменная 
работа,  вопросы к 
зачету 

 перечень заданий к 
практическим занятиям и   
самостоятельной работы, 
вопросы к  зачету 

Перечень заданий к 
практическим 
занятиям и  
самостоятельной 
работы,  вопросы к  
зачету 

 

УК-4: Способен применять современные коммуникативные технологии, в том числе на 
иностранном(ых) языке(ах), для академического и профессионального взаимодействия 

 

УК-4.1 Адекватно выражает и передает свои мысли, собственное мнение в рамках 
профессиональной тематики средствами на государственном и иностранном (-ых) языках, 
выбирая коммуникативно приемлемые стили делового общения, вербальные и невербальные 
средства взаимодействия с партнерами 

УК-4.3 Осуществляет деловую переписку в рамках профессиональной тематики, основываясь на 
особенностях стилистики писем официального и неофициального назначения, учитывая, 
социокультурные различия в оформлении корреспонденции на государственном и иностранном 
(-ых) языках 

УК-4.4 Умеет поддержать профессиональную коммуникацию, правильно и культурно приемлемо 
построить речевое высказывание для ведения устных деловых разговоров в процессе 
профессионального взаимодействия 

Таблица 4.1 

 

Планируемые результаты обучения, соотнесенные с индикаторами достижения  

компетенции и используемые средства оценивания 

 

Состав Знать Уметь Владеть 



Содержание 
результатов 
обучения 

стили делового  

общения,  

вербальные и  

невербальные  

средства  

взаимодействия с  

партнерами по  

общению 

 

 

адекватно  

выражать и  

передавать свои  

мысли  

вербальными и  

невербальными  

средствами 

 

навыками  

осуществления  

деловой  

переписки в рамках  

профессиональной  

деятельности; 
навыками  

применения  

профессиональной  

этики и речевой  

культуры 

Виды занятий лекции, практические 
занятия, 
самостоятельная 
работа 

Практические 
занятия, 
самостоятельная 
работа 

практические занятия, 
самостоятельная работа 

Используемые 
средства оценивания 

  сообщение, перечень 
заданий к 
практическим 
занятиям и   
самостоятельной 
работы, письменная 
работа,  вопросы к 
зачету 

 перечень заданий к 
практическим 
занятиям и   
самостоятельной 
работы, вопросы к  
зачету 

Перечень заданий к 
практическим занятиям и  
самостоятельной работы,  
вопросы к  зачету 

 

ОПК-7: Способен планировать и организовывать взаимодействия участников образовательных 
отношений 

 

ОПК-7.1 Знает: психолого-педагогические основы организации и построения взаимодействия и 
сотрудничества с субъектами образовательного процесса; особенности построения 
взаимодействия с различными участниками образовательных отношений с учетом 
образовательной среды учреждения 

ОПК-7.3  Владеет: технологиями организации взаимодействия и сотрудничества участников 
образовательных отношений; способами решения проблем при взаимодействии с различным 
контингентом обучающихся; методами и приемами осуществления индивидуального подхода к 
различным участникам образовательных отношений 

 

Таблица 4.2 

 

Планируемые результаты обучения, соотнесенные с индикаторами достижения  

компетенции и используемые средства оценивания 

 

Состав Знать Уметь Владеть 

Содержание 
результатов 
обучения 

социально- 

психологические  

закономерности и механизмы  

взаимодействия с участниками  

образовательного процесса;  

содержание, структуру и  

функции профессионального  

педагогического общения, а  

также его специфику и  

особенности в образовательных  

учреждениях разного типа 

применять  

эффективные  

стратегии по  

решению  

конфликта; 
организовывать  

взаимодействие  

субъектов  

образовательного  

процесса 

 

навыками  

взаимодействия с  

участниками  

образовательного  

процесса для  

решения  

поставленных задач 

 

Виды занятий лекции, практические занятия, 
самостоятельная работа 

Практические 
занятия, 
самостоятельная 

практические 
занятия, 
самостоятельная 



работа работа 

Используемые 
средства оценивания 

  сообщение, перечень заданий к 
практическим занятиям и   
самостоятельной работы, 
письменная работа,  вопросы к 
зачету 

 перечень заданий 
к практическим 
занятиям и   
самостоятельной 
работы, вопросы 
к  зачету 

Перечень заданий к 
практическим 
занятиям и  
самостоятельной 
работы,  вопросы к  
зачету 

 

3. Типовые контрольные задания 

 

1 курс, текущий контроль успеваемости 

Темы  сообщений 

1. Коммуникативный процесс. Понятия «коммуникация», «взаимодействие». 
2. Коммуникация как необходимое условие жизнедеятельности человека. 
3. Основные компоненты коммуникативного процесса. 
4. Основные подходы к определению содержания термина коммуникации.  

5. Коммуникация как механизм, посредством которого обеспечивается существование и 
развитие человеческих отношений.  

6. Коммуникация как обмен информацией между сложными динамическими системами и их 
частями. 

7. Коммуникация как информационная связь субъекта с тем или иным объектом.   

8. Коммуникация как способ деятельности. 
9. Коммуникативная культура. Сущность коммуникативной культуры. 
10. Коммуникативная культура личности. Основные структурные компоненты 

коммуникативной компетентности. 
11. Коммуникативные умения в учебно-научной и профессиональной деятельности.  

12. Виды коммуникации: вербальная, невербальная. Культура речевого общения. 
13. Вербальные и невербальные средства коммуникации. 

14. Невербальное поведение человека. 
15. Основные каналы невербальной коммуникации. 

16. Человеческая речь как источник информации. Речевые средства общения. 

17. Слушание в межличностном общении. Виды слушания. 

18. Барьеры эффективного общения. Обратная связь для понимания информации. 

19. Индивидуально-психологические особенности собеседников. 

20. Коммуникативные типы собеседников. 

21. Роль общения в деловом взаимодействии 

22. Навыки речевого делового общения. 
23. Культура речевого общения. 
24. Этика коммуникативной компетентности. 
25. Коммуникативная сторона общения. Обмен информацией между двумя или более людьми.  

26. Кинесика. Паралингвистика. Проксемика. Визуальное общение. Такесика.  

27. Интерактивная сторона общения. Характеристика компонентов общения, связанных со 
взаимодействием людей, непосредственной организацией их совместной деятельности.  

28. Перцептивная сторона общения. Построение образа партнера по общению. 
29. Ошибки социального восприятия. 
30. Стереотипы социального восприятия. 
31. Основы делового общения. Устные виды делового общения: приветственная речь;  

нформационная речь; доклад, деловая беседа; дискуссия и др.  

32. Этапы и правила проведения деловой беседы, правила ведения дискуссии, эффективные 
методы убеждения. 

33.  Основные составляющие коммуникативной компетентности. 
34. Принципы коммуникативной культуры. 
35. Коммуникативная культура личности педагога. 

 

Критерии и показатели оценивания   сообщений 

 

https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/verbalnyie-neverbalnyie-sredstva-51316.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/osnovnyie-kanalyi-neverbalnoy-51324.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/chelovecheskaya-rech-kak-istochnik-51317.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/rechevyie-sredstva-obscheniya-51318.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/slushanie-mejlichnostnom-obschenii-51319.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/vidyi-slushaniya-51320.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/bareryi-effektivnogo-obscheniya-51321.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/obratnaya-svyaz-dlya-ponimaniya-51322.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/individualno-psihologicheskieosobennosti-sobese-51345.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/kommunikativnyie-tipyi-sobesednikov-51346.html
https://uchebniki-besplatno.com/metodiki-prepodavaniya_1416/rol-obscheniya-delovom-51300.html


ба
лл

ы
 

  Критерии 

Содержание. Четкая и логично построенная структура   сообщения. Глубина, 
полнота и конкретность освещения темы. Речевое оформление. Формулировка 
собственной позиции. Дополнительные источники 

  Показатели  

4 Содержание материала глубокое, полное и тема полностью освещена, структура  
сообщения четкая и логично построенная. 
Учебный материал усвоен обучающимся в полном объеме, легко ориентируется в 
материале, излагает материал логически последовательно; демонстрирует кругозор.  

Демонстрирует способность начинать и активно поддерживать беседу, соблюдая 
очередность в обмене репликами; задавать, полно и аргументировано отвечать на 
дополнительные вопросы, быстро реагировать и проявлять инициативу при смене темы 
беседы, восстанавливать беседу в случае сбоя. 
Речь характеризуется эмоциональной выразительностью, четкой дикцией, стилистической 
и орфоэпической грамотностью. 
Грамотно формулирует и аргументирует собственную позицию, делает самостоятельные 
выводы, умозаключения. 

Использует материал из дополнительных источников, интернет-ресурсы. 
3 По своим характеристикам сообщение обучающегося соответствует характеристикам 

отличного ответа, но отсутствует исследовательский компонент в сообщении. 
Цель сообщения достигнута, высказывания в основном логичные и связные, однако; тема 
раскрыта не в полном объеме. 
В большинстве случаев демонстрирует способность начинать (при необходимости), и 
поддерживать беседу, реагировать и проявлять определенную инициативу при смене 
темы. Но обучающийся может испытывать некоторые затруднения в ответах на 
дополнительные вопросы. В некоторых случаях наблюдаются паузы. Сигнализирует о 
наличии проблемы в понимании собеседника. 
Речевое оформление в основном соответствует цели коммуникации. Наблюдаются 
некоторые затруднения при подборе слов и отдельные неточности при переходе на более 
абстрактные темы. Допущены немногочисленные речевые ошибки, которые не 
препятствуют пониманию. 
Развернуто формулирует собственную позицию, делает выводы. 

2 Материал излагает не последовательно, не устанавливает логические связи. 
Задание выполнено частично: цель сообщения достигнута не полностью, тема раскрыта 
недостаточно. 
Не стремится начинать (при необходимости) и поддерживать беседу, передает наиболее 
общие идеи в ограниченном контексте, в значительной степени зависит от помощи со 
стороны собеседника. 
Используется ограниченный словарный запас, частично соответствующий цели 
коммуникации. Допущены многочисленные речевые ошибки, не препятствующие 
пониманию или единичные ошибки, затрудняющие понимание. 
Ограниченно формулирует собственную позицию, затрудняется в формулировке выводов 

Обучающийся пользовался, в основном, учебной литературой, не использовал 
дополнительные источники информации. 

1 Задание выполнено, но цель сообщения не достигнута. Не может поддерживать беседу. 
Речевое оформление в целом не соответствует цели коммуникации. Отсутствует 
собственная позиция. Не использовались дополнительные источники информации. 

0 Задание не выполнено. 
 

Шкала оценивания выступлений с  сообщениями 

(за 1 письменное сообщение max – 4 балла, 5 письменных сообщений в семестре, 

с учетом набранной суммы баллов  по всем показателям max – 20 баллов) 
 

Количество баллов 

0-10 11-14 15-17 18-20 



оценка 

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

От 50% и ниже 51-70 % 71-84% 85-100% 

 

1 курс, текущий контроль успеваемости 

 Темы письменных работ: 
1. Характеристика понятия профессиональной коммуникации. 
2. Технологии эффективной профессиональной коммуникации 

3. Стили делового общения. 
4. Технология активного слушания. Типы собеседников. 
5. Уровни общения. Стили общения. Стороны общения. 
6. Сущность педагогического конфликта. 
7. Виды педагогических конфликтов. 
8. Виды и особенности конфликтного взаимодействия, стили реагирования в конфликтных 
ситуациях. 
9. Вербальные и невербальные средства взаимодействия с партнерами по общению 

10.  Модели педагогического общения. 
11.  Понятие коммуникации.Коммуникативная компетентность учителя 

12. Невербальные средства общения. 
13. Речевая культура педагога. 
14. Индивидуально-психологические особенности собеседников. 
15. Социально-психологический тренинг как метод активного обучения профессиональной 
коммуникации. 
16. Формы и методы обучения педагогическому общению. 
17. Технология проведения учебной дискуссии. 
18. Коммуникативные особенности речевого поведения учителя. 
19. Невербальные средства в управлении педагогическим общением. 
20. Формы и методы обучения педагогическому общению. 
21. Социальная компетентность в педагогическом общении. 
22. .Модели педагогического общения. 
23. Современные методы социального активного обучения. 
24. Виды делового взаимодействия, специфика ролей в деловом общении, особенности 
коллективных субъектов делового общения. 
25. Структура, основные функции и виды коммуникаций. 
26. Значение и необходимость коммуникативных ролей. 
27. Основные элементы коммуникации. 
28. Коммуникативные барьеры (профессиональные, смысловые, организационные, 
личностно-психологические и др.). 
29. Соотношение и особенности вербальной и невербальной сторон коммуникации, их 
специфика в деловом общении. 
30. Принципы и типы деловых взаимодействий. 

 

Критерии оценивания  письменных работ  

Балл
ы 

 Критерии 

Содержание Знание 
понятийного 

аппарата 

Аргументация 
положений  

Аналитический подход 
в раскрытии 
положений 

Содержательны
е выводы 

 Показатели 

4 Задание 
выполнено 
полностью: 
содержание 
работы 
выстроено 
логически и 

Показывает 
знание 
профессиональн
ых терминов, 
понятий, 
категорий, 
концепций и 

Развернуто 
аргументирует 
выдвигаемые 
положения, 
приводит 
убедительные 
примеры.  

Обнаруживает 
аналитический подход 
в освещении 
различных концепций 

Делает 
самостоятельн
ые 
содержательны
е выводы 



последовательн
о; тема 
раскрыта в 
полном объеме 

теорий.  

3 Задание 
выполнено: 
содержание 
работы 
выстроено 
логически 
верно, однако; 
тема раскрыта 
не в полном 
объеме 

Показывает 
недостаточно 
полные знания 
профессиональн
ых понятий, 
категорий, 
концепций, 
теорий 

Выдвигаемые 
положения 
аргументирован
ы и 
подкреплены 
конкретными 
примерами 

 

Имеется 
непоследовательность 
анализа. 
Допущены 
немногочисленные 
ошибки, которые не 
препятствуют 
пониманию темы 

Выводы 
правильные, 
однако, не 
достаточно 
полные 

2 Задание 
выполнено 
частично: 
содержание 
недостаточно 
логически 
выстроено, тема 
работы 
раскрыта 
частично 

Частично владеет 
понятийным 
аппаратом. 

Выдвигаемые 
положения 
декларируются, 
но не 
аргументируютс
я. Ответ носит 
поверхностный 
характер, 
примеры 
отсутствуют. 
 

Обучающийся 
проявляет стремление 
подменить научное 
обоснование 
раскрываемого вопроса 
рассуждениями 
обыденно-повседневно
го характера. 

Ответ содержит 
ряд серьезных 
неточностей. 
Выводы 
поверхностны 

1 Тема работы не 
раскрыта 

Не владеет 
профессионально
й терминологией 

Отсутствует 
понимание и 
аргументация 
предлагаемых 
положений 

Отсутствует 
аналитический подход 
в раскрытии 
положений 

Выводы 
отсутствуют 

0 Задание не 
выполнено 

    

 

Шкала оценивания письменных работ 

Шкала оценивания по показателям (за 1 письменную работу с учетом набранной суммы баллов по 
всем показателям max – 20 баллов): 

 

Количество баллов 

0-10 11-14 15-17 18-20 

Оценка 

Неудовлетворительно  Удовлетворительно  Хорошо   Отлично 

От 50% и ниже 51-70% 71-84% 85-100% 

 

1 курс, текущий контроль успеваемости  

Комплект заданий к практическим занятиям и для самостоятельной работы  

 

Понятие, содержание и компоненты профессиональной педагогической 
коммуникации  

Основные характеристики профессиональной коммуникации. 
1. Цели и функции  профессионально-педагогического общения.  

2. Содержание и средства профессионально-педагогического общения.  

3.Структура профессионально-педагогического общения. 
4.Определения профессионального, профессионального педагогического общения.  

Раздел 1. 



5.Функции профессионального общения (информационная, социально-перцептивная, 
самопрезентативная, интерактивная, аффективная), фасилитирующая (актуализирующая).  

6. Педагогическое общение как инструмент психолого-педагогической деятельности и средство 
решения профессиональных задач.  

Задание:  Составьте общую характеристику профессионального общения педагога 

 

Раздел 2.  Диагностика педагогического общения 

Технология диагностирования в системе методической работы. 
1 Определение целей и задач педагогического диагностирования в системе внутри (до)школьной 
методической работы. 
2 Планирование предстоящего диагностирования. 
3 Выбор оптимальных диагностических средств (критериев, уровней, методов). 
4 Сбор информации о диагностируемом объекте (соотношение реального состояния с 
оптимальным). 
5 Обработка полученной в результате проведенной диагностики информации, ее анализ. 
6 Синтез компонентов диагностируемого объекта в новое единство, на основе анализа достоверной 
информации. 
7 Прогнозирование перспектив дальнейшего методического педагога. 
8 Обоснование и оценка педагогического диагноза. 
9 Практическое использование результатов педагогического диагноза в организации внутри 

(до)школьной методической работы. 
10 Осуществление коррекции по управлению методическим процессом  с целью 
профессионального развития педагогов. 
Методы и методики диагностики  педагогического общения. 
 Задание: подобрать и провести методики диагностики  педагогического общения: 

 Анкета «Каков ваш творческий потенциал» 

 Анкета «Совершенствование профессиональной деятельности педагогов»  

 Вопросник для анализа учителем особенностей индивидуального стиля педагогической 

 деятельности 

 Опросник «Эмоциональное возгорание»  

 Методика выявления уровня педагогического мастерства 

 Анкета на наличие потребностей в изучении своей профессиональной деятельности и 

 отношения к инновациям 

 Анкета для самооценки знаний и умений учителя при переходе на обучение по новой 

 педагогической технологии 

 Диагностика личностных качеств учителя 

 Тест на выявление тенденций к стилям педагогического общения 

 Самооценка эмпатических способностей 

 Тест «Самоконтроль в общении» 

 Психологический портрет учителя 

 Оценка удовлетворённости профессией учителя 

 Мотивация успеха и боязнь неудачи 

 Анкета на наличие чувства юмора 

 Тест «Мотивация успеха» 

 Анкета для выявления характера взаимоотношений в педагогическом коллективе 

 Карта образовательных запросов педагогов 

 Методика изучения качественных эмоциональных характеристик 

 Умеете ли вы контролировать себя?. 
 Тест «Самоопределение уровня готовности педагога к воспитательной работе 

 Анкета для выявления кризисогенных факторов и факторов преодоления профессиональных 
кризисов учителей 

 Диагностика дидактико-методических умений учителя 

 Карта «Затруднения педагога» 

 Анкета для учителей по выявлению проблем и успешных аспектов педагогической 

 деятельности при подготовке и проведении уроков  

 Анкета «Какой вы педагог» 

 



Раздел 3. Социально психологический тренинг как метод активного обучения и форма 
повышения коммуникативной компетенции личности 

Общая характеристика психологического тренинга 

1. Тренинг и педагогическое общение.  

2. Виды тренингов. 
Понятие "профессиональная компетентность". 
1. Современные требования к личностно-профессиональным качествам педагога-логопеда. 
2. Соотношение понятий «компетентность» (профессиональные знания и знания об основах 
профессионального общения), «компетенция» (владение эффективными способами общения), 
«метакачества» (личностно-профессиональные качества специалиста и его способности) (Э.Ф. 
Зеер).  

3. Понятие о коммуникативной компетентности, ее основные компоненты: знаниевый, ценностный, 
операциональный.  

4. Содержание компетентности педагога-логопеда в профессиональном общении.  

5. Характеристики профессионального общения, качества эффективного коммуникатора: 
сензитивность; гибкость в средствах; целенаправленность; проницательность; рефлексивная 
позиция; и др. 
 

Раздел 4. Участники тренинговых групп как субъекты активного общения 

Ведущий тренинговой группы 

1. Задачи тренера и содержание его работы.  

2. Профессиональные требования к тренеру.  

3. Знания и умения эффективного тренера.  

4. Специфика и характер проведения тренинга. 
Участники тренинговых групп коммуникативной компетентности. 

      1. Модели поведения людей. 
      2. Трудности межличностного общения. 
      3. Виды поведения людей. 
Типы собеседников. 

1. Коммуникативные типы собеседников.  

2.Доминирующие типы мышления собеседников. 
3.Социальная компетентность  в педагогическом общении. 
Межличностное взаимодействие 

1. Средства общения: вербальные, невербальные, паралингвистические, экстралингвистические 
и др. Классификация видов общения А.Г. Ковалева: доминирование, манипуляция, развивающее 
общение. 
2. «Описательная классификация» видов общения (Л.Д. Столяренко): «контакт масок», 
формально-ролевое общение, примитивное, деловое, светское, манипулятивное, духовное.   

3. Виды общения (по А.А. Леонтьеву): социально-ориентированное (влияние на группу); 
предметно-организующее (регулирование совместной деятельности); 
личностно-ориентированное (влияние на личность).  

Монологическое и диалогическое общение.  

1. Монологическое и диалогическое общение.  

2. Присоединение как механизм установления межличностного контакта. Способы и средства 
присоединения.  

3. Барьеры общения. Фильтры «Я-слушания» как барьеры общения. Понимание как цель 
установления контакта и развития отношений. Способы установления межличностного контакта 
и развития отношений (активное и пассивное эмпатийное слушание). 
4. Приемы и техники эмпатийного слушания: парафразирование, отражение чувств 
(вербализация), резюмирование; техника активного слушания.  

5. Диалогические правила эмпатийного понимания. Приемы и техники информирования: 
«Я-сообщения», интерпретация, конфронтация, самораскрытие и др. 
Понятие «интеракция». Контексты взаимодействия. 
1. Понятие о пространстве межличностного взаимодействия, составляющие пространства 
(личностное пространство, зона межличностной дистанции, пристройка).  

2.Организация пространства межличностного взаимодействия. Позиции в общении (Т.А. 
Харрис, Э. Берн).  



3. Понятие о конструктивном и деструктивном взаимодействии, о соотношении взаимодействия 
и воздействия.  

4. Типы межличностного воздействия: императивное, манипулятивное. Причины и проявления 
императивного и манипулятивного воздействия.  

Понятие о межличностном конфликте.  

1. Структура конфликта.  

2. Стили взаимодействия в конфликте (концепция Томаса – Килмена).  

Конструктивная стратегия выхода из конфликтной ситуации. Принципы конструктивного 
взаимодействия.  

3. Полемические формы взаимодействия: дискуссия, диспут, спор и др. 
 

Раздел 5. Специфика и характер проведения тренинга коммуникативной компетентности 

Социально психологический тренинг как метод активного обучения коммуникативной 
компетентности 

1. Методология и программа обучения коммуникативной компетентности 

2. Формы и методы обучения  коммуникативной компетентности 

3. Формирование программы тренинга  коммуникативной компетентности 

4. Задание: Составить программу тренинга  коммуникативной компетентности 

 

Критерии оценивания заданий к практическим занятиям и самостоятельной работы 

 

Критерии оценки Показатели оценки Показатель 
балл 

Работа с понятийным 
и терминологическим 

аппаратом 
дисциплины  

Обучающийся не выполнил задание  0 

Обучающийся не владеет понятийным и терминологическим аппаратом 
дисциплины 

3 

Обучающийся фрагментарно владеет специальной профессиональной 
терминологией в области изучаемой предметной области.  

5 

Обучающийся на низком уровне знает и умеет использовать терминологию 
дисциплины, допуская серьезные ошибки и неточности. 

6 

 

 

Обучающийся владеет терминологией в области изучаемой предметной 
области, допускает серьезные ошибки и неточности.  

7 

Обучающийся владеет терминологией в изучаемой предметной области, 
допуская  некоторые ошибки и неточности. 

8 

 

 

Обучающийся на достаточном уровне владеет специальной 
профессиональной терминологией в изучаемой предметной области, умеет 
использовать терминологию дисциплины, допуская несущественные ошибки 
и неточности. 

9 

Обучающийся отлично владеет специальной профессиональной 
терминологией в изучаемой предметной области. На высоком уровне знает и 
умеет использовать терминологию дисциплины.  

10 

Умение применять 
психологические 

знания при 
выполнении заданий 
для самостоятельной 

работы  

Обучающийся не выполнил задание 0 

Обучающийся не умеет применять психологические знания при выполнении 
заданий 

3 

Обучающийся на низком уровне освоил умение применять психологические 
знания при выполнении заданий, не может выполнить большую часть 
заданий для самостоятельной работы 

5 

Обучающийся выполнил половину заданий для самостоятельной работы, на 
среднем уровне освоил умение применять психологические знания при 

6 



выполнении заданий 

Обучающийся выполнил большую часть заданий для самостоятельной 
работы, но недостаточно освоил умение применять психологические знания 
при выполнении заданий 

7 

 

 Обучающийся выполнил большую часть заданий для самостоятельной 
работы, на достаточном уровне освоил умение применять психологические 
знания при выполнении заданий  

8 

Обучающийся на достаточном уровне освоил умение применять 
психологические знания при выполнении заданий, выполнил все заданные 
задания для самостоятельной работы 

9 

Обучающийся отлично выполнил все заданные задания для самостоятельной 
работы, на высоком уровне освоил умение применять психологические 
знания при выполнении заданий 

10 

 

Шкала оценивания заданий к практическим занятиям и самостоятельной работы 

 

Количество баллов 

0-10 11-14 15-17 18-20 

Оценка 

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

От 50% и ниже 51%-70% 71%-84% 85%-100% 

 

 

1 курс, промежуточная аттестация 

Вопросы к зачету 

 

1. Социально-психологические закономерности и механизмы взаимодействия с участниками 
образовательного процесса. 

2. Содержание, структура и функции профессионального педагогического общения. 
3. Коммуникация как необходимое условие жизнедеятельности человека. 
4. Основные подходы к определению содержания термина коммуникации.  

5. Коммуникация как способ деятельности. 
6. Понятия «коммуникация» и «общение». Межличностная коммуникация. 
7. Коммуникативная функция общения 

8. Интерактивная функция общения 

9. Перцептивная функция общения 

10. Модели педагогического общения 

11. Стили педагогического общения 

12. Педагогическое общение как прагматическая необходимость 

13. Вербальные и невербальные средства коммуникации 

14. Человеческая речь как источник информации 

15. Речевые средства общения 

16. Слушание в межличностном общении. Виды слушания 

17. Барьеры эффективного общения 

18. Обратная связь для понимания информации 

19. Невербальные средства межличностного взаимодействия 

20. Основные каналы невербальной коммуникации 

21. Индивидуально-психологические особенности собеседников 

22. Особенности речевой коммуникации 

23. Социальная компетентность в педагогическом общении 

24. Этика и этикет общения. Деловая этика и деловой этикет. 
25. Предмет и функции речевого этикета в деловом общении. 
26. Обстановка общения и этикетные формулы. Ты- и Вы- обращение.  

27. Этикет и социальный статус адресата.  

28. Специфика делового общения. Деловая беседа как основная форма делового общения. 



29. Техника и тактика аргументирования. Письменное деловое общение. Психологические 
особенности публичного выступления.  

30. Публичная речь. Требования к публичной речи.  

31. Классификация видов речи. Информационная речь. Убеждающая речь.  

32. Формы профессиональной коммуникации.  

33. Деловая беседа: структура деловой беседы; вопросы для самоанализа перед деловой беседой; 
передача информации собеседнику; аргументирование; принятие решений и завершение 
беседы; факторы успеха деловой беседы 

34. Детерминация поведения. Психологические типы людей и их проявления в работе и 
общении. 

35. Общая характеристика основных механизмов воздействия в общении.  

36. Феномен личного влияния. Феномен обратной связи в межличностном общении.  

37. Трудности профессиональной коммуникации.  

 

Шкала и критерии оценки ответа на зачете 

 

Количество баллов 

0-20 21-40 

НЕ ЗАЧТЕНО выставляется обучающемуся, 
если: он не знает основных определений, 
непоследователен и сбивчив в изложении 
материала, не обладает определенной системой 
знаний по дисциплине, не в полной мере 
владеет необходимыми умениями и навыками 
при выполнении практических заданий. 

ЗАЧТЕНО выставляется обучающемуся, если: он 
знает основные определения, последователен в 
изложении материала, демонстрирует базовые 
знания дисциплины, владеет необходимыми 
умениями и навыками при выполнении 
практических заданий. 

 

 

4 Методические материалы 

Оценка знаний, умений, навыков, характеризующая этапы формирования компетенций по 
дисциплине проводится в форме текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

Текущий контроль успеваемости обучающихся проводится в ходе семестра с целью 
определения уровня усвоения обучающимися знаний; формирования у них умений и навыков; 
своевременного выявления преподавателем недостатков в подготовке обучающихся и принятия 
необходимых мер по ее корректировке; совершенствованию методики обучения; организации 
учебной работы и оказания обучающимся индивидуальной помощи. К текущему контролю 
успеваемости относятся проверка знаний, умений и навыков обучающихся: на занятиях; по 
результатам выполнения индивидуальных заданий; по результатам проверки качества конспектов 
лекций и иных материалов; по результатам отчета обучающихся в ходе индивидуальной 
консультации преподавателя, проводимой в часы самоподготовки, по имеющимся задолженностям. 
Контроль за выполнением обучающимися каждого вида работ может осуществляться поэтапно. 
Промежуточная аттестация по дисциплине проводится с целью выявления соответствия уровня 
теоретических знаний, практических умений и навыков по дисциплине требованиям ФГОС ВО по 
направлению подготовки  

 44.04.01 Педагогическое образование, профиль Управление дошкольным образованием в форме 
зачета. 
 Зачет проводится после завершения изучения дисциплины в объеме рабочей учебной программы. 
Форма проведения зачета определяется кафедрой (устный – по билетам, либо путем собеседования 
по вопросам; письменная работа, тестирование и др.). Оценка по результатам зачета – «Зачтено», 
«Не зачтено». 

Все виды текущего контроля успеваемости осуществляются на практических занятиях и в 
ходе самостоятельной работы обучающихся по дисциплине. 

Оценочные средства по дисциплине включают в себя теоретические вопросы, позволяющие 
оценить уровень освоения обучающимися знаний, и практические задания, выявляющие степень 
сформированности умений и навыков. 

Текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация являются основным 
средством обеспечения в учебном процессе «обратной связи» между преподавателем и 
обучающимся, необходимой для стимулирования работы обучающихся и совершенствования 



методики преподавания учебных дисциплин.  

Оценивание знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности носит комплексный, 
системный характер – с учетом места дисциплины в структуре образовательной программы, 
содержательных и смысловых внутренних связей. Связи формируемых компетенций с модулями, 
разделами (темами) дисциплины обеспечивают возможность реализации для текущего контроля, 
промежуточной аттестации по дисциплине и итогового контроля наиболее подходящих оценочных 
средств.  

Оценочные средства для лиц с ограниченными возможностями здоровья выбираются с 
учетом их индивидуальных психофизических особенностей. Например, для лиц с нарушениями 
зрения или опорно-двигательного аппарата возможно собеседование или устный опрос, для лиц с 
нарушениями слуха - письменная контрольная работа или тестирование. 

При необходимости лицам с ограниченными возможностями здоровья предоставляется 
дополнительное время для подготовки ответа. 

При проведении процедуры оценивания результатов обучения лиц с ограниченными 
возможностями здоровья предусматривается использование технических средств, необходимых им 
в связи с их индивидуальными особенностями. Эти средства могут быть предоставлены НГПУ или 
могут использоваться собственные технические средства. 

Процедура оценивания результатов обучения лиц с ограниченными возможностями 
здоровья по дисциплине предусматривает предоставление информации в формах, адаптированных 
к ограничениям их здоровья и восприятия информации: 

Для лиц с нарушениями зрения:  

- в печатной форме увеличенным шрифтом, 
- в форме электронного документа.  

Для лиц с нарушениями слуха: 
- в печатной форме, 
- в форме электронного документа. 
Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата: 
- в печатной форме, 
- в форме электронного документа. 
Данный перечень может быть конкретизирован в зависимости от контингента обучающихся.  

При проведении процедуры оценивания результатов обучения лиц с ограниченными 
возможностями здоровья по дисциплине обеспечивается выполнение следующих дополнительных 
требований в зависимости от индивидуальных особенностей обучающихся:  

а) инструкция по порядку проведения процедуры оценивания предоставляется в доступной 
форме (устно, в письменной форме); 

б) доступная форма предоставления заданий оценочных средств (в печатной форме, в 
печатной форме увеличенным шрифтом, в форме электронного документа, задания зачитываются 
преподавателем); 

в) доступная форма предоставления ответов на задания (письменно на бумаге, набор ответов 
на компьютере, устно). 

При необходимости для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья процедура 
оценивания результатов обучения по дисциплине проводится в несколько этапов. 

При возникновении особых обстоятельств освоение дисциплины осуществляется с 
применением электронного обучения и дистанционных образовательных технологий. 

Краткая характеристика процедуры реализации текущего контроля успеваемости и 
промежуточной аттестации по дисциплине для оценки компетенций обучающихся представлена в 
таблице: 

 

Таблица 5 

Характеристика оценочных средств 

№ п.п.  

 

Наименование 
оценочного 
средства 

Краткая характеристика оценочного средства Представление 
оценочного 

средства в фонде 

Текущий контроль успеваемости 

1 
 

Сообщение Позволяет оценить самостоятельную работу Темы 



обучающихся, в ходе которой представляет 
публичное выступление по представлению 
полученных результатов решения определенной 
учебно-практической, учебно-исследовательской 
или научной темы. 

сообщений 

 2 Письменная 
работа 

Являются формой контроля, направленной на 
проверку владения терминологическим аппаратом и 
конкретными знаниями в области дисциплины. 
Письменная работа включает вопросы, на которые 
необходимо письменно ответить; занимает часть 
учебного занятия (25–30 минут); правильные 
ответы разбираются на том же или следующем 
занятии. 

Темы 
письменных 

работ  

 3 Задания  к 
практическим 
занятиям 
самостоятельной 
работы  

Являются формой контроля самостоятельной 
работы обучающихся, направленной на проверку 
владения терминологическим аппаратом и 
конкретными знаниями в области дисциплины. 
Данное средство позволяет оценить умение 
обучающегося письменно и устно излагать суть 
поставленной проблемы, самостоятельно проводить 
анализ этой проблемы с использованием концепций 
и аналитического инструментария соответствующей 
дисциплины, делать выводы.  

Перечень 
заданий к 

практическим 
занятиям и для 

самостоятельной 
работы  

 

Промежуточная аттестация 

4 Вопросы  к 
зачету 

Специальная беседа преподавателя с обучающимся 
на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, 
рассчитанная на выяснение объема знаний 
обучающегося по определенному разделу, теме, 
проблеме и т.п. 

Перечень 
вопросов к 

зачету 

 

 

Таблица 6 

 

Шкала перевода суммарного балла по итогам выполнения всех заданий фонда в итоговую 
оценку 

Наименование 
оценочного средства 

Сообщение Письменная 
работа 

Задания для 
самостоятельной 

работы 

Вопросы к зачету 

Количество баллов 0-20 0-20 0-20 0-40 

менее 51 балла 

в сумме  

Компетенция не сформирована – «Не зачтено»  

51 -100 баллов Компетенция сформирована – «Зачтено» 
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