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1. Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины 

Цель освоения учебной дисциплины: формирование у обучающихся знаний об 
основных принципах и методах организации и управления предприятием индустрии 
гостеприимства и приобретение практических навыков, необходимых для успешного 
введения бизнеса в сложных современных условиях.  

Задачи дисциплины:  

 формирование знаний в области гостиничной деятельности; 
 формирование комплекса знаний о тенденциях развития гостиничного сервиса, о 

возможностях использования зарубежного опыта в российских гостиницах, о 
классификации и типологии гостиниц и других средств размещения, об объектах 

санаторно-курортной деятельности и отдыха, объектах питания, досуга и других объектах, 

связанных с формированием и реализацией гостиничного продукта, о функциях 

различных служб и отделов гостиничного предприятия, их составе, взаимосвязях между 
ними, о правовых и нормативных документах, определяющих деятельность гостиниц в 
Российской Федерации; 

 формирование навыков самостоятельного изучения организации и технологии 
предоставления основных, дополнительных и сопутствующих услуг в гостиницах 

(размещение, питание, экскурсионное, транспортное, спортивно-оздоровительное, 
культурно-досуговое обслуживание и т.д.);  

 овладение необходимой терминологией, используемой в гостиничном сервисе;  
 формирование готовности использовать полученные знания и навыки. 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов общих и 

профессиональных компетенций. 
Специалист по туризму должен обладать общими компетенциями, включающими в 

себя способность: 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес. 
ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 
ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 

них ответственность. 
ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 
развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 
результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 
развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 
квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 



деятельности. 
Специалист по туризму должен обладать профессиональными компетенциями, 

соответствующими видам деятельности: 
 ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их 

реализации. 
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению 

туристского продукта. 
ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 
ПК 3.2. Формировать туристский продукт. 
ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению 

туристского продукта. 
ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 
контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания; 
контролировать качество предоставляемых туристам экскурсионных и 

сопутствующих услуг; 
составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов; 
составлять турпакеты с использованием иностранного языка; 
оформлять документы для консульств, оформлять регистрацию иностранным 

гражданам, оформлять страховые полисы; 
вести документооборот с использованием информационных технологий; 
анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры 

по устранению причин, повлекших возникновение проблемы; 
консультировать партнеров по турпродуктам, оказывать помощь в продвижении и 

реализации турпродукта; 
работать с заявками на бронирование туруслуг; 
предоставлять информацию турагентам по рекламным турам; 
использовать различные методы поощрения турагентов, рассчитывать для них 

комиссионное вознаграждение; 
использовать эффективные методы общения с клиентами на русском и 

иностранном языках, управлять конфликтами; 
работать и организовывать работу с офисной техникой. 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 
приѐмы контроля качества предоставляемых туристу услуг; 
приѐмы эффективного общения, мотивации персонала и работы с конфликтами;  
методики эффективной организации деловых встреч и совещаний; 
основные правила и методику составления программ туров; 
правила оформления документов при работе с консульскими учреждениями, 

государственными организациями и страховыми компаниями; 
способы устранения проблем, возникающих во время тура; 
техники эффективного делового общения, протокол и этикет; 
специфику норм общения с иностранными клиентами и агентами.  
принципы эффективного контроля; 
Трудовой кодекс Российской Федерации. 

 

2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 
специалистов среднего звена 

Общепрофессиональная дисциплина Индустрия гостеприимства относится к 
вариативной части профессионального учебного цикла. 

 
Общая трудоемкость дисциплины – 92 часа 

Форма промежуточной аттестации – дифференцированный зачет 


