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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

1.1. Область применения рабочей программы учебной практики  

Программа учебной практики по управлению деятельностью туристского 

предприятия (далее – учебная практика) является частью основной профессиональной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство в части освоения квалификации специалиста по туризму и гостеприимству и 

вида профессиональной деятельности: ПМ.01. Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства и соответствующих 

профессиональных компетенций: 

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

 

1.2. Цель и задачи учебной практики:  

Учебная практика направлена на формирование у обучающегося умений, 

приобретение первоначального практического опыта для последующего освоения ими 

общих и профессиональных компетенций по специальности в рамках модуля ПМ.01. 

Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства. В ходе освоения программы учебной практики обучающийся должен 

иметь практический опыт: 

 координации работы сотрудников с службы предприятия туризма и 

гостеприимства; 

 организации и контроля работы сотрудников службы предприятия туризма и 

гостеприимства; 

 использования техники переговоров, устного общения, включая телефонные 

переговоры; 

уметь: 

 владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и 

извлечение информации); 

 взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи 

билетов; 

 владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные 

переговоры; 

 владеть культурой межличностного общения. 

 
1.3. Количество часов на освоение программы учебной практики 
Рабочая программа рассчитана на прохождение обучающимися практики в объеме 72 

часов. 

 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ  

 

Результатом освоения рабочей программы учебной практики (является овладение 

обучающимися видом профессиональной деятельности: ПМ.01. Организация и контроль 

текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства, в том числе 

профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

 

Код Наименование результата обучения 
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ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

ОК 02 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 05 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания 

 

ЛРВ 13 Демонстрирующий готовность к эффективной деятельности в сфере 

туризма и гостеприимства, обладающий наличием трудовых навыков. 

ЛРВ 14 Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими 

людьми в сфере туриндустрии, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и 

сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности 
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3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Тематический план учебной практики  

Код и наименование профессионального модуля 
Коды профессиональных 

компетенций 

Количество 

недель 

Количество 

акад.часов 
Семестр  

ПМ.01. Организация и контроль текущей деятельности служб 

предприятий туризма и гостеприимства 
ПК 1.1 - ПК 1.2 2 72 3 

 

3.2. Содержание учебной практики  

Наименование 

этапов практики 
Виды работ 

Объем 

часов 

1 2 3 

Подготовительный 
Инструктаж по технике безопасности на период практики. Знакомство с программой практики и правилами 

ведения и оформления отчетных документов (дневника практики, итогового отчета по практике). 
4 

Основной 

Раздел 1. Организация и технологии работы служб предприятий туризма и гостеприимства  

Организация рабочего места. Изучение интерфейса и порядка использования специализированного 

программного обеспечения. Использование технических, телекоммуникационных средств и 

профессиональных программ. Отслеживать и получать обратную связь от соответствующих служб. 

Разработка плана целей деятельности служб. 

26 

Раздел 2. Основы делопроизводства и документооборота служб предприятий туризма и гостеприимства 

Осуществление делопроизводства и документооборота. Составление деловых документов. Составление 

организационных и распорядительных документов. Создание отчетов. 

20 

Раздел 4. Технология расчетов клиентов/гостей сотрудниками служб предприятий туризма и гостеприимства 

Организация и подготовка процесса обслуживания клиентов при расчете за предоставленные услуги. 

Составление диалогов между клиентами и сотрудниками предприятий туризма и гостеприимства во время 

расчетов. Рекламации, жалобы, претензии в сфере гостеприимства: алгоритм и правила работы. Подготовка к 

обслуживанию и приему клиентов. Решение различных ситуаций при расчете с клиентами. Владения 

техникой, с помощью которой осуществляется расчет. 

20 

Заключительный 

(промежуточная 

аттестация) 

Сдача дневника практики и защита отчета 2 

 Всего 72 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ 

В случае возникновения особых обстоятельств при организации и проведении 

практики, практика проводится с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий. 

 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению  

Организация обладает материально-технической базой, обеспечивающей проведение 

учебной практики, предусмотренных учебным планом образовательной организации. 

Материально-техническая база соответствует действующим санитарным и 

противопожарным нормам. 

 

4.2. Общие требования к организации образовательного процесса  

Учебная практика проводится под руководством руководителей практик, после 

изучения теоретической и лабораторной части ПМ 01. Организация и контроль текущей 

деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства. 

 

4.3. Кадровое обеспечение образовательного процесса  
Учебная практика проводится преподавателями дисциплин профессионального цикла, 

имеющих высшее образование, соответствующее профилю модуля, а также опыт 

деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы. Преподаватели 

получают дополнительное профессиональное образование по программам повышения 

квалификации, в том числе в форме стажировки в профильных организациях не реже 1 раза в 

3 года.  
 

4.4. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

Основная учебная литература 

1. Абуладзе, Д. Г. Документационное обеспечение управления персоналом: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. 

Выпряжкина, В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 370 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-15076-6. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/487121 

2. Березовая, Л. Г. История туризма и гостеприимства: учебник для среднего 

профессионального образования / Л. Г. Березовая. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 

477 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-03693-0. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477856 

3. Боголюбов, В. С. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве: 

учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 2-е изд., испр. 

И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 293 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-10541-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475817 

4. Бугорский, В. П. Организация туристской индустрии. Правовые основы: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 165 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

02282-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471593 

5. Ветитнев, А. М. Информационно-коммуникационные технологии в туризме: 

учебник для среднего профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. 

В. Коваленко. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 340 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08219-7. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472315 

6. Воронченко, Т. В. Основы бухгалтерского учета: учебник и практикум для 

https://urait.ru/bcode/487121
https://urait.ru/bcode/477856
https://urait.ru/bcode/475817
https://urait.ru/bcode/471593
https://urait.ru/bcode/472315
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среднего профессионального образования / Т. В. Воронченко. – 3-е изд., перераб. И доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 283 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-

5-534-13858-0. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469748 

7. Гаврилов, М. В. Информатика и информационные технологии: учебник для 

среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. – 4-е изд., перераб. 

И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 383 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-03051-8. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/469424 

8. География туризма. Центральная Европа: учебник для среднего 

профессионального образования / под научной редакцией Ю. Л. Кужеля. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 517 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

09981-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474504 

9. Грозова, О. С. Делопроизводство: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / О. С. Грозова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 126 

с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08211-1. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472842 

10. Захарова, Н. А. Государственная политика и законодательство в сфере туристской 

и гостиничной деятельности: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва: 

Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 182 c. – ISBN 978-5-4488-0443-4, 978-5-4497-

0396-5. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93538 

11. Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование, надзор 

и контроль в туристской и гостиничной индустрии: учебное пособие для СПО / Н. А. 

Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 137 c. – ISBN 978-

5-4488-0475-5, 978-5-4497-0399-6. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93551 

12. Золотовский, В. А. Правовое регулирование туристской деятельности: учебник 

для среднего профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-

5-9916-9854-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472244 

13. Игнатьева, И. Ф. Организация туристской деятельности: учебник для вузов /  

И. Ф. Игнатьева. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 392 с. – 

(Высшее образование). – ISBN 978-5-534-13873-3. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470587 

14. Илышева, Н. Н. Учет и финансовый менеджмент: концептуальные основы: 

учебное пособие для СПО / Н. Н. Илышева, С. И. Крылов, Е. Р. Синянская; под редакцией Т. 

В. Зыряновой. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, 2021. – 162 c. – ISBN 978-5-4488-1121-

0. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/104917 

15. Корнеев, И. К. Документационное обеспечение управления: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / И. К. Корнеев, А. В. Пшенко, В. А. 

Машурцев. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 384 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-05022-6. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472550 

16. Кузнецов, И. Н. Документационное обеспечение управления. Документооборот 

и делопроизводство: учебник и практикум для среднего профессионального образования /И. 

Н. Кузнецов. – 3-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 462 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-04604-5. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470020 

17. Кухаренко, Т. А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: учебник 

для СПО / Т. А. Кухаренко. – Саратов: Профобразование, 2021. – 199 c. – ISBN 978-5-4488-

1017-6. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

https://urait.ru/bcode/469748
https://urait.ru/bcode/469424
https://urait.ru/bcode/474504
https://urait.ru/bcode/472842
https://profspo.ru/books/93538
https://urait.ru/bcode/472244
https://urait.ru/bcode/470587
https://profspo.ru/books/104917
https://urait.ru/bcode/472550
https://urait.ru/bcode/470020
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PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/102330 

18. Морозов, Г. Б. Предпринимательская деятельность: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. – 4-е изд., перераб. И доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 457 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-

5-534-13977-8. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472980 

19. Мошняга, Е. В. Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+) : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Е. В. Мошняга. – 6-е изд., испр. 

И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2020. – 267 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-11164-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/456006 (дата обращения: 02.08.2021) 

20. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. 

Гаврильева. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 413 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-13044-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/476139 

21. Рассохина, Т. В. Организация туристской индустрии: менеджмент туристских 

дестинаций : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Т. В. 

Рассохина. – 2-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 210 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-12302-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475949 

22. Скибицкая, И. Ю. Деловое общение: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

09063-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474137 

23. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под 

редакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 202 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-06957-0. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165 

24. Сущинская, М. Д. Культурный туризм: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / М. Д. Сущинская. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

08314-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073 

25. Сущинская, М. Д. Культурный туризм: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / М. Д. Сущинская. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

08314-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073 

26. Трибунская, С. А. Английский язык для изучающих туризм (B1-B2): учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. А. Трибунская. – 2-е изд., 

перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 218 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-12054-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475368 (дата обращения: 02.08.2021) 

27. Христов, Т. Т. География туризма: учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Т. Христов. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 273 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14059-0. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477247 

28. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет делового 

общения: учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. 

– Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 161 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-10547-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475816 

29. Шубаева, В. Г. Маркетинговые технологии в туризме: учебник и практикум для 

https://profspo.ru/books/102330
https://urait.ru/bcode/472980
https://urait.ru/bcode/476139
https://urait.ru/bcode/475949
https://urait.ru/bcode/474137
https://urait.ru/bcode/474165
https://urait.ru/bcode/472073
https://urait.ru/bcode/472073
https://urait.ru/bcode/477247
https://urait.ru/bcode/475816
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среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. – 2-е изд., 

испр. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 120 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-10550-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475811 

30. Шувалова, Н. Н. Основы делопроизводства: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Н. Шувалова, А. Ю. Иванова; под общей редакцией  

Н. Н. Шуваловой. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 428 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11014-2. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469548 

31. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум: 

учебное пособие для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. – 2-е изд., стер. – Санкт-

Петербург: Лань, 2022. – 164 с. – ISBN 978-5-8114-9490-3. – Текст: электронный // Лань: 

электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/195513 . 

32. Любецкая, Т. Р. Организация обслуживания в индустрии питания: учебник для 

спо / Т. Р. Любецкая. – 2-е изд., стер. – Санкт-Петербург: Лань, 2021. – 308 с. – ISBN 978-5-

8114-8117-0. – Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/171862  

33. Андросова, Г. А. Организация туристской индустрии: экономика туризма / Г. А. 

Андросова, И. В. Енченко. – Санкт-Петербург: Лань, 2022. – 84 с. – ISBN 978-5-507-44809-

8. – Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/266711  

34. Николенко, П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса / П. Г. 

Николенко, А. М. Терехов. – 2-е изд., стер. – Санкт-Петербург: Лань, 2023. – 248 с. – ISBN 

978-5-507-46007-6. – Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/293000 . 

 

Дополнительная учебная литература 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации». 

2. Закон РФ от 07.02.1992 №2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 

потребителей». 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 №2129-р (ред. от 23.11.2020)  

«Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 

года». 

4. Стребкова, Л. Н. Основы предпринимательской деятельности: учебное пособие / Л. 

Н. Стребкова. – 2-е изд. – Новосибирск: Новосибирский государственный технический 

университет, 2017. – 132 c. – ISBN 978-5-7782-3346-1. – Текст: электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/91720 

 

Официальные издания 

1. Кирилловых, А. А. Комментарий к федеральному закону "Об образовании в 

Российской Федерации" №273-Ф3 (постатейный) / А. А. Кирилловых. – 2-е изд. – Москва: 

Книжный мир, 2014. – 352 с. – Текст: непосредственный.  

2. Комментарий к Закону Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-I «О защите 

прав потребителей» (2-е издание переработанное и дополненное) / Н. А. Агешкина, Е. А. 

Богатырева, Ю. Н. Вахрушева, М. А. Шевченко; под редакцией Д. В. Ширипова. – Саратов: 

Ай Пи Эр Медиа, 2014. – 309 c. – ISBN 2227-8397. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/27481.html. 

3. Международный туризм: правовые акты / составители Н. И. Волошин, М. В. 

Михайлов. – Москва: Российская международная академия туризма, Логос, 2014. – 576 c. – 

ISBN 978-5-98704-641-8. – Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

https://urait.ru/bcode/475811
https://urait.ru/bcode/469548
https://e.lanbook.com/book/195513
https://e.lanbook.com/book/171862
https://e.lanbook.com/book/266711
https://e.lanbook.com/book/293000
https://profspo.ru/books/91720
http://www.iprbookshop.ru/27481.html
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BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/51866.html  

4. Трудовой кодекс Российской Федерации /. –: Электронно-библиотечная система 

IPRbooks, 2016. – 226 c. – ISBN 2227-8397. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/1251.html  

5. Федеральный закон "Об образовании в Российской Федерации": № 273-ФЗ: 

включает все изменения до 6 марта 2019 г. – Москва: Проспект, 2019. – 192 с. – ISBN 978-5-

392-30047-1. – Текст: непосредственный. 

Справочно-библиографические издания 

1. Географический энциклопедический словарь: географические названия / главный 

редактор В.М. Котляков. – 3-е изд., допол. – Москва: Большая Российская энциклопедия, 

2003. – 903 с.: карт. – ISBN 5-85270-216-1. – Текст: непосредственный. 

2. Мошняга, Е. В. Глоссарий туристских терминов: словарь англо-русских и русско-

английских соответствий / Е. В. Мошняга. – 2-е изд. – Химки: Российская международная 

академия туризма, 2019. – 457 c. – ISBN 978-5-905783-26-5. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/85888.html   

3. Рябова, И. А. Словарь международных туристских терминов (русско-английско-

французско-немецкий) / И. А. Рябова, Д. К. Исмаев, С. Н. Путилина. – Москва: Книгодел, 

МАТГР, 2005. – 466 c. – ISBN 5-9659-0006-6, 5-9630-0003-3. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/3785.html  

 

Периодические издания  

1. Вестник Академии детско-юношеского туризма и краеведения: научно-

методический журнал / учедитель: МОО "Международная академия детско-юношеского 

туризма и краеведения им. А. А. Остапца-Свешникова; коллектив авторов. – Москва: МОО 

"Международная академия детско-юношеского туризма и краеведения им. А. А. Остапца-

Свешникова, 2018 – 4 выпуска в год. – ISSN 2220-3427. – открытый доступ на платформе 

eLIBRARY c 2015-2018. – Текст: электронный // Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.RU [сайт]. – URL: https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=51386. – Режим 

доступа: для авторизир. пользователей.  

2. Вестник образования в России: сборник приказов и официальных документов 

сферы образования: справочноинформационный журнал / главный редактор Ю. И. Глазков. – 

Москва: Про-Пресс. – издается с 1803 года. – 24 выпуска в год. –  Текст: непосредственный.  

3. География и туризм: научно-практический журнал / учредитель: ФГБОУ ВО 

ПГНИУ; главный редактор А. И. Зырянов. – Пермь: ФГБОУ ВО ПГНИУ, 2018 – Включен в 

перечень РИНЦ. – издается с 2018 года. – ISSN 3618-7000. – открытый доступ на платформе 

eLIBRARY c 2018-2019. –  Текст: электронный // Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.RU [сайт]. – URL: https://elibrary.ru/title_about.asp?id=68278. – Режим доступа: для 

авторизир. пользователей.  

4. Наука и жизнь: ежемесячный научно-популярный журнал / учредитель: редакция 

журнала "Наука и жизнь"; главный редактор Е. Л. Лозовская. – Москва: Редакция журнала 

"наука и жизнь", 2015 –  издается с 1890 года. – 12 выпусков в год. – ISSN 0028-1263. – 

Текст: электронный // Базы данных East View [сайт].  –  URL: 

https://dlib.eastview.com/browse/publication/8287/udb/12. – Режим доступа: для авторизир. 

пользователей.  

5. Татарстан: общественно-политический журнал / учредитель: АО"ТАТМЕДИА"; 

главный редактор Т. Н. Вафина. – Казань: АО "ТАТМЕДИА", 2015 – издается с 1920 года. – 

ISSN 0130-2418. – Текст: непосредственный.  

6. Турбизнес: информационно-аналитический журнал / главный редактор Е. 

Борисова. – Москва: ООО "Турбизнес". 2015. – 14 выпусков в год. – Текст: 

непосредственный.  

http://www.iprbookshop.ru/51866.html
http://www.iprbookshop.ru/1251.html
http://www.iprbookshop.ru/85888.html
http://www.iprbookshop.ru/3785.html
https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=51386
https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=51386
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=68278
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=68278
https://dlib.eastview.com/browse/publication/8287/udb/12
https://dlib.eastview.com/browse/publication/8287/udb/12
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Современные профессиональные базы данных и информационные ресурсы сети 

Интернет 

1. База данных портала Polpred.com Обзор СМИ – Режим доступа: 

https://polpred.com/news 

2. Информационная правовая система Гарант. – Режим доступа: http://www.garant.ru/ 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. – Режим доступа:  

https://elibrary.ru 

4. Национальная электронная библиотека (НЭБ). – Режим доступа: https://нэб.рф/ 

5. Ресурсы East View (ИВИС). – Режим доступа: https://dlib.eastview.com/login 

6. Электронная библиотечная система «Юрайт». – Режим доступа: https://biblio-

online.ru/ 

7. Электронно-библиотечная система (ЭБС) IPRbooks. – Режим доступа:  

www.iprbookshop.ru 

8. Электронный каталог библиотеки НГПУ. – Режим доступа:  

http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus 

 

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной практики осуществляется 

руководителем практики в процессе проведения учебных занятий, самостоятельного 

выполнения обучающимися заданий, выполнения практических проверочных работ. В 

результате освоения учебной практики в рамках профессионального модуля ПМ.01. 

Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства обучающиеся проходят промежуточную аттестацию в форме 

дифференцированного зачета. Практика завешается зачетом при условии положительного 

аттестационного листа по практике об уровне усвоения профессиональных компетенций. 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

практике входит в состав рабочей программы по практике, представлен отдельным 

документом. 

Результаты обучения 

(освоенные профессиональные компетенции) 
Формы и методы контроля  

ПК 1.1. Организация и контроль текущей деятельности 

служб предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность 

сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

Наблюдения за качеством 

деятельности обучающегося в 

процессе прохождения практики.  

Анализ отчетной документации 

по результатам практики. 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у 

обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие 

общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

Результаты обучения 

(освоенные общие компетенции) 
Формы и методы контроля 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа 

и интерпретации информации, и информационные 

технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию 

на государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста 

Наблюдения за качеством 

деятельности обучающегося в 

процессе прохождения 

практики. 

Анализ отчетной 

документации по результатам 

практики. 

 

 

https://polpred.com/news
http://www.garant.ru/
https://elibrary.ru/
https://нэб.рф/
https://dlib.eastview.com/login
https://biblio-online.ru/
https://biblio-online.ru/
http://www.iprbooks.ru/
http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus
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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

1.1. Область применения рабочей программы производственной практики  

Программа производственной практики по управлению деятельностью туристского 

предприятия (далее – производственная практика) является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство в части освоения квалификации специалиста по туризму и 

гостеприимству и вида профессиональной деятельности: ПМ.01. Организация и контроль 

текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства и соответствующих 

профессиональных компетенций: 

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

 

1.2. Цель и задачи производственной практики:  

Производственная практика направлена на формирование у обучающегося умений, 

приобретение первоначального практического опыта для последующего освоения ими 

общих и профессиональных компетенций по специальности в рамках модуля ПМ.01. 

Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства. В ходе освоения программы производственной практики обучающийся 

должен 

иметь практический опыт: 

 координации работы сотрудников с службы предприятия туризма и 

гостеприимства; 

 организации и контроля работы сотрудников службы предприятия туризма и 

гостеприимства; 

 использования техники переговоров, устного общения, включая телефонные 

переговоры; 

уметь: 

 владеть технологией делопроизводства (ведение документации, хранение и 

извлечение информации); 

 взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи 

билетов; 

 владеть техникой переговоров, устного общения, включая телефонные 

переговоры; 

 владеть культурой межличностного общения. 

 
1.3. Количество часов на освоение программы производственной практики 
Рабочая программа рассчитана на прохождение обучающимися практики в объеме 72 

часов. 

 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  

 

Результатом освоения рабочей программы производственной практики (является 

овладение обучающимися видом профессиональной деятельности: ПМ.01. Организация и 

контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и гостеприимства, в том числе 
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профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

 

Код Наименование результата обучения 

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

ОК 03 

Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

ОК 06 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

ОК 09 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном 

и иностранном языках 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания 

 

ЛРВ 13 Демонстрирующий готовность к эффективной деятельности в сфере 

туризма и гостеприимства, обладающий наличием трудовых навыков. 

ЛРВ 14 Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими 

людьми в сфере туриндустрии, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и 

сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности 
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3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Тематический план производственной практики  

Код и наименование профессионального модуля Коды профессиональных компетенций 
Количество 

недель 

Количество 

акад.часов 
Семестр  

ПМ.01. Организация и контроль текущей деятельности служб 

предприятий туризма и гостеприимства 
ПК 1.1 - ПК 1.4 2 72 3 

 

3.2. Содержание производственной практики  

Наименование 

этапов практики 
Виды работ 

Объем 

часов 

1 2 3 

Подготовитель-

ный 

Инструктаж по технике безопасности на период практики. Знакомство с программой практики и правилами ведения 

и оформления отчетных документов (дневника практики, итогового отчета по практике). 
2 

Основной 

Раздел 1. Организация и технологии работы служб предприятий туризма и гостеприимства  

Отработка навыков работы с профессиональными программами и их модулями. Отработка навыков 

информирования потребителя о видах услуг и правилах безопасности во время предоставления услуг. Выполнение 

калькуляции стоимости услуг для потребителей. Прием заявки на соответствующие услуги (по телефону, факсу, 

Интернету) на русском и иностранном языке. Оформление принятых заявок на оказание соответствующих услуг. 

Оформление счетов на полную/частичную предоплату и подтверждение услуг. Внесение изменений в заказ. 

28 

Раздел 2. Основы делопроизводства и документооборота служб предприятий туризма и гостеприимства 

Составление и обработка документации. Выполнение поручений руководителя по обсуждению деталей договора с 

контрагентами и потребителями. Составление проекта договоров в соответствии с принятыми соглашениями. 

Отработка навыков заключения договоров в соответствии с принятыми соглашениями. 

20 

Раздел 3. Этика делового общения служб предприятий туризма и гостеприимства 

Отработка навыков использования техник и приемов эффективного общения с гостями, деловыми партнерами и 

коллегами 

10 

Раздел 4. Технология расчетов клиентов/гостей сотрудниками служб предприятий туризма и гостеприимства 

Ознакомление со стандартами обслуживания клиентов. Владение профессиональной этикой. Оформление 

бухгалтерских документов по кассовым операциям. Составление отчетности. Отработка навыков использования 

техник и приемов эффективного общения с клиентами при осуществлении расчетов за предоставленные услуги. 

10 

Заключительный (промежуточная аттестация) Сдача дневника практики и защита отчета 2 

 Всего 72 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

В случае возникновения особых обстоятельств при организации и проведении 

практики, практика проводится с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий. 

 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению  

Производственная практика проводится в организациях, направление деятельности 

которых соответствует специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство обучающихся. 

Реализация рабочей программы производственной практики осуществляется в 

туристских компаниях, оборудованных и оснащенных в соответствии с требованиями ФГОС 

Туризм и гостеприимство.  
 

4.2. Общие требования к организации образовательного процесса  

Реализация рабочей программы производственной практики осуществляется на 

основе договоров о практической подготовке, заключенных между образовательной 

организацией и профильной организацией.  

 

4.3. Кадровое обеспечение образовательного процесса  
Организацию и руководство производственной практикой осуществляют 

руководитель практики от Университета и ответственное лицо (руководитель практики от 

профильной организации) со стороны профильной организации. Руководитель практики от 

Университета должен иметь опыт деятельности в организации соответствующей 

профессиональной сферы и получать дополнительное профессиональное образование по 

программам повышения квалификации, в том числе, в форме стажировки не реже одного 

раза в три года. Ответственное лицо должно соответствовать требованиям трудового 

законодательства Российской Федерации о допуске к педагогической деятельности, из числа 

работников профильной организации, которое обеспечивает организацию реализации 

компонентов образовательной программы в форме практической подготовки при проведении 

практики со стороны профильной организации. 

 

4.4. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

Основная учебная литература 

1. Абуладзе, Д. Г. Документационное обеспечение управления персоналом: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. 

Выпряжкина, В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 370 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-15076-6. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/487121 

2. Березовая, Л. Г. История туризма и гостеприимства: учебник для среднего 

профессионального образования / Л. Г. Березовая. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 

477 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-03693-0. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477856 

3. Боголюбов, В. С. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве: 

учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 2-е изд., испр. 

И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 293 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-10541-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475817 

4. Бугорский, В. П. Организация туристской индустрии. Правовые основы: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 165 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

02282-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471593 

https://urait.ru/bcode/487121
https://urait.ru/bcode/477856
https://urait.ru/bcode/475817
https://urait.ru/bcode/471593


8 

 

 

 

5. Ветитнев, А. М. Информационно-коммуникационные технологии в туризме: 

учебник для среднего профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. 

В. Коваленко. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 340 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08219-7. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472315 

6. Воронченко, Т. В. Основы бухгалтерского учета: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Т. В. Воронченко. – 3-е изд., перераб. И доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 283 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-

5-534-13858-0. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469748 

7. Гаврилов, М. В. Информатика и информационные технологии: учебник для 

среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. – 4-е изд., перераб. 

И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 383 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-03051-8. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/469424 

8. География туризма. Центральная Европа: учебник для среднего 

профессионального образования / под научной редакцией Ю. Л. Кужеля. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 517 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

09981-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474504 

9. Грозова, О. С. Делопроизводство: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / О. С. Грозова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 126 

с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08211-1. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472842 

10. Захарова, Н. А. Государственная политика и законодательство в сфере туристской 

и гостиничной деятельности: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва: 

Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 182 c. – ISBN 978-5-4488-0443-4, 978-5-4497-

0396-5. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93538 

11. Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование, надзор 

и контроль в туристской и гостиничной индустрии: учебное пособие для СПО / Н. А. 

Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 137 c. – ISBN 978-

5-4488-0475-5, 978-5-4497-0399-6. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93551 

12. Золотовский, В. А. Правовое регулирование туристской деятельности: учебник 

для среднего профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-

5-9916-9854-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472244 

13. Игнатьева, И. Ф. Организация туристской деятельности: учебник для вузов /  

И. Ф. Игнатьева. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 392 с. – 

(Высшее образование). – ISBN 978-5-534-13873-3. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470587 

14. Илышева, Н. Н. Учет и финансовый менеджмент: концептуальные основы: 

учебное пособие для СПО / Н. Н. Илышева, С. И. Крылов, Е. Р. Синянская; под редакцией Т. 

В. Зыряновой. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, 2021. – 162 c. – ISBN 978-5-4488-1121-

0. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/104917 

15. Корнеев, И. К. Документационное обеспечение управления: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / И. К. Корнеев, А. В. Пшенко, В. А. 

Машурцев. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 384 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-05022-6. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472550 

16. Кузнецов, И. Н. Документационное обеспечение управления. Документооборот 

и делопроизводство: учебник и практикум для среднего профессионального образования /И. 

https://urait.ru/bcode/472315
https://urait.ru/bcode/469748
https://urait.ru/bcode/469424
https://urait.ru/bcode/474504
https://urait.ru/bcode/472842
https://profspo.ru/books/93538
https://urait.ru/bcode/472244
https://urait.ru/bcode/470587
https://profspo.ru/books/104917
https://urait.ru/bcode/472550
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Н. Кузнецов. – 3-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 462 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-04604-5. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470020 

17. Кухаренко, Т. А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: учебник 

для СПО / Т. А. Кухаренко. – Саратов: Профобразование, 2021. – 199 c. – ISBN 978-5-4488-

1017-6. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/102330 

18. Морозов, Г. Б. Предпринимательская деятельность: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. – 4-е изд., перераб. И доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 457 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-

5-534-13977-8. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472980 

19. Мошняга, Е. В. Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+) : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Е. В. Мошняга. – 6-е изд., испр. 

И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2020. – 267 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-11164-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/456006 (дата обращения: 02.08.2021) 

20. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. 

Гаврильева. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 413 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-13044-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/476139 

21. Рассохина, Т. В. Организация туристской индустрии: менеджмент туристских 

дестинаций : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Т. В. 

Рассохина. – 2-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 210 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-12302-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475949 

22. Скибицкая, И. Ю. Деловое общение: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

09063-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474137 

23. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под 

редакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 202 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-06957-0. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165 

24. Сущинская, М. Д. Культурный туризм: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / М. Д. Сущинская. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

08314-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073 

25. Сущинская, М. Д. Культурный туризм: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / М. Д. Сущинская. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

08314-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073 

26. Трибунская, С. А. Английский язык для изучающих туризм (B1-B2): учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. А. Трибунская. – 2-е изд., 

перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 218 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-12054-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475368 (дата обращения: 02.08.2021) 

27. Христов, Т. Т. География туризма: учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Т. Христов. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 273 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14059-0. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477247 

https://urait.ru/bcode/470020
https://profspo.ru/books/102330
https://urait.ru/bcode/472980
https://urait.ru/bcode/476139
https://urait.ru/bcode/475949
https://urait.ru/bcode/474137
https://urait.ru/bcode/474165
https://urait.ru/bcode/472073
https://urait.ru/bcode/472073
https://urait.ru/bcode/477247
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28. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет делового 

общения: учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. 

– Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 161 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-10547-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475816 

29. Шубаева, В. Г. Маркетинговые технологии в туризме: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. – 2-е изд., 

испр. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 120 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-10550-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475811 

30. Шувалова, Н. Н. Основы делопроизводства: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Н. Шувалова, А. Ю. Иванова; под общей редакцией  

Н. Н. Шуваловой. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 428 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11014-2. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469548 

31. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум: 

учебное пособие для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. – 2-е изд., стер. – Санкт-

Петербург: Лань, 2022. – 164 с. – ISBN 978-5-8114-9490-3. – Текст: электронный // Лань: 

электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/195513 . 

32. Любецкая, Т. Р. Организация обслуживания в индустрии питания: учебник для 

спо / Т. Р. Любецкая. – 2-е изд., стер. – Санкт-Петербург: Лань, 2021. – 308 с. – ISBN 978-5-

8114-8117-0. – Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/171862  

33. Андросова, Г. А. Организация туристской индустрии: экономика туризма / Г. А. 

Андросова, И. В. Енченко. – Санкт-Петербург: Лань, 2022. – 84 с. – ISBN 978-5-507-44809-

8. – Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/266711  

34. Николенко, П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса / П. Г. 

Николенко, А. М. Терехов. – 2-е изд., стер. – Санкт-Петербург: Лань, 2023. – 248 с. – ISBN 

978-5-507-46007-6. – Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/293000 . 

 

Дополнительная учебная литература 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации». 

2. Закон РФ от 07.02.1992 №2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 

потребителей». 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 №2129-р (ред. от 23.11.2020)  

«Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 

года». 

4. Стребкова, Л. Н. Основы предпринимательской деятельности: учебное пособие / Л. 

Н. Стребкова. – 2-е изд. – Новосибирск: Новосибирский государственный технический 

университет, 2017. – 132 c. – ISBN 978-5-7782-3346-1. – Текст: электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/91720 

 

Официальные издания 

1. Кирилловых, А. А. Комментарий к федеральному закону "Об образовании в 

Российской Федерации" №273-Ф3 (постатейный) / А. А. Кирилловых. – 2-е изд. – Москва: 

Книжный мир, 2014. – 352 с. – Текст: непосредственный.  

2. Комментарий к Закону Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-I «О защите 

прав потребителей» (2-е издание переработанное и дополненное) / Н. А. Агешкина, Е. А. 

https://urait.ru/bcode/475816
https://urait.ru/bcode/475811
https://urait.ru/bcode/469548
https://e.lanbook.com/book/195513
https://e.lanbook.com/book/171862
https://e.lanbook.com/book/266711
https://e.lanbook.com/book/293000
https://profspo.ru/books/91720
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Богатырева, Ю. Н. Вахрушева, М. А. Шевченко; под редакцией Д. В. Ширипова. – Саратов: 

Ай Пи Эр Медиа, 2014. – 309 c. – ISBN 2227-8397. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/27481.html. 

3. Международный туризм: правовые акты / составители Н. И. Волошин, М. В. 

Михайлов. – Москва: Российская международная академия туризма, Логос, 2014. – 576 c. – 

ISBN 978-5-98704-641-8. – Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/51866.html  

4. Трудовой кодекс Российской Федерации /. –: Электронно-библиотечная система 

IPRbooks, 2016. – 226 c. – ISBN 2227-8397. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/1251.html  

5. Федеральный закон "Об образовании в Российской Федерации": № 273-ФЗ: 

включает все изменения до 6 марта 2019 г. – Москва: Проспект, 2019. – 192 с. – ISBN 978-5-

392-30047-1. – Текст: непосредственный. 

Справочно-библиографические издания 

1. Географический энциклопедический словарь: географические названия / главный 

редактор В.М. Котляков. – 3-е изд., допол. – Москва: Большая Российская энциклопедия, 

2003. – 903 с.: карт. – ISBN 5-85270-216-1. – Текст: непосредственный. 

2. Мошняга, Е. В. Глоссарий туристских терминов: словарь англо-русских и русско-

английских соответствий / Е. В. Мошняга. – 2-е изд. – Химки: Российская международная 

академия туризма, 2019. – 457 c. – ISBN 978-5-905783-26-5. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/85888.html   

3. Рябова, И. А. Словарь международных туристских терминов (русско-английско-

французско-немецкий) / И. А. Рябова, Д. К. Исмаев, С. Н. Путилина. – Москва: Книгодел, 

МАТГР, 2005. – 466 c. – ISBN 5-9659-0006-6, 5-9630-0003-3. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/3785.html  

 

Периодические издания  

1. Вестник Академии детско-юношеского туризма и краеведения: научно-

методический журнал / учедитель: МОО "Международная академия детско-юношеского 

туризма и краеведения им. А. А. Остапца-Свешникова; коллектив авторов. – Москва: МОО 

"Международная академия детско-юношеского туризма и краеведения им. А. А. Остапца-

Свешникова, 2018 – 4 выпуска в год. – ISSN 2220-3427. – открытый доступ на платформе 

eLIBRARY c 2015-2018. – Текст: электронный // Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.RU [сайт]. – URL: https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=51386. – Режим 

доступа: для авторизир. пользователей.  

2. Вестник образования в России: сборник приказов и официальных документов 

сферы образования: справочноинформационный журнал / главный редактор Ю. И. Глазков. – 

Москва: Про-Пресс. – издается с 1803 года. – 24 выпуска в год. –  Текст: непосредственный.  

3. География и туризм: научно-практический журнал / учредитель: ФГБОУ ВО 

ПГНИУ; главный редактор А. И. Зырянов. – Пермь: ФГБОУ ВО ПГНИУ, 2018 – Включен в 

перечень РИНЦ. – издается с 2018 года. – ISSN 3618-7000. – открытый доступ на платформе 

eLIBRARY c 2018-2019. –  Текст: электронный // Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.RU [сайт]. – URL: https://elibrary.ru/title_about.asp?id=68278. – Режим доступа: для 

авторизир. пользователей.  

4. Наука и жизнь: ежемесячный научно-популярный журнал / учредитель: редакция 

журнала "Наука и жизнь"; главный редактор Е. Л. Лозовская. – Москва: Редакция журнала 

"наука и жизнь", 2015 –  издается с 1890 года. – 12 выпусков в год. – ISSN 0028-1263. – 

Текст: электронный // Базы данных East View [сайт].  –  URL: 

https://dlib.eastview.com/browse/publication/8287/udb/12. – Режим доступа: для авторизир. 

пользователей.  

http://www.iprbookshop.ru/27481.html
http://www.iprbookshop.ru/51866.html
http://www.iprbookshop.ru/1251.html
http://www.iprbookshop.ru/85888.html
http://www.iprbookshop.ru/3785.html
https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=51386
https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=51386
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=68278
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=68278
https://dlib.eastview.com/browse/publication/8287/udb/12
https://dlib.eastview.com/browse/publication/8287/udb/12
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5. Татарстан: общественно-политический журнал / учредитель: АО"ТАТМЕДИА"; 

главный редактор Т. Н. Вафина. – Казань: АО "ТАТМЕДИА", 2015 – издается с 1920 года. – 

ISSN 0130-2418. – Текст: непосредственный.  

6. Турбизнес: информационно-аналитический журнал / главный редактор Е. 

Борисова. – Москва: ООО "Турбизнес". 2015. – 14 выпусков в год. – Текст: 

непосредственный.  

 

Современные профессиональные базы данных и информационные ресурсы сети 

Интернет 

1. База данных портала Polpred.com Обзор СМИ – Режим доступа: 

https://polpred.com/news 

2. Информационная правовая система Гарант. – Режим доступа: http://www.garant.ru/ 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. – Режим доступа:  

https://elibrary.ru 

4. Национальная электронная библиотека (НЭБ). – Режим доступа: https://нэб.рф/ 

5. Ресурсы East View (ИВИС). – Режим доступа: https://dlib.eastview.com/login 

6. Электронная библиотечная система «Юрайт». – Режим доступа: https://biblio-

online.ru/ 

7. Электронно-библиотечная система (ЭБС) IPRbooks. – Режим доступа:  

www.iprbookshop.ru 

8. Электронный каталог библиотеки НГПУ. – Режим доступа:  

http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus 

 

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

Контроль и оценка результатов освоения производственной практики осуществляется 

руководителем практики в процессе проведения учебных занятий, самостоятельного 

выполнения обучающимися заданий, выполнения практических проверочных работ. В 

результате освоения производственной практики в рамках профессионального модуля 

ПМ.01. Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства обучающиеся проходят промежуточную аттестацию в форме 

дифференцированного зачета. Практика завешается зачетом при условии положительного 

аттестационного листа по практике об уровне усвоения профессиональных компетенций. 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

практике входит в состав рабочей программы по практике, представлен отдельным 

документом. 

Результаты обучения 

(освоенные профессиональные компетенции) 

Формы и методы 

контроля  

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность 

сотрудников служб предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за 

предоставленные услуги 

Наблюдения за качеством 

деятельности 

обучающегося в процессе 

прохождения практики.  

Анализ отчетной 

документации по 

результатам практики. 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у 

обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие 

общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

Результаты обучения 

(освоенные общие компетенции) 

Формы и методы 

контроля 

https://polpred.com/news
http://www.garant.ru/
https://elibrary.ru/
https://нэб.рф/
https://dlib.eastview.com/login
https://biblio-online.ru/
https://biblio-online.ru/
http://www.iprbooks.ru/
http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus
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ОК 03. Планировать и реализовывать собственное 

профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных 

жизненных ситуациях 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе 

традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в 

том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках 

Наблюдения за качеством 

деятельности 

обучающегося в процессе 

прохождения практики. 

Анализ отчетной 

документации по 

результатам практики. 
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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

1.1. Область применения рабочей программы учебной практики  

Программа учебной практики по предоставлению туристских услуг (далее – учебная 

практика) является частью основной профессиональной образовательной программы в 

соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство в части освоения 

квалификации специалиста по туризму и гостеприимству и вида профессиональной 

деятельности: ПМ.02. Предоставление туроператорских и турагентских услуг и 

соответствующих профессиональных компетенций: 

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 

ПК 2.2. Координировать работу по реализации заказа 

 

1.2. Цель и задачи учебной практики:  

Учебная практика направлена на формирование у обучающегося умений, 

приобретение первоначального практического опыта для последующего освоения ими 

общих и профессиональных компетенций по специальности в рамках модуля ПМ.02. 

Предоставление туроператорских и турагентских услуг. В ходе освоения программы учебной 

практики обучающийся должен 

иметь практический опыт: 

 осуществления приема заказов от туристов; 

 консультирования туристов по правилам и предмету заказа (оформление, цена, 

параметры, сроки и место выполнения заказа); 

 координации работы подразделений туроператора, задействованных в реализации 

заказа; 

 взаимодействия с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи 

билетов, транспортными компаниями, meet-компаниями; 

 выполнения работ в соответствии с установленными нормативно-правовыми 

актами; 

 выполнения задач по оформлению и обработке заказов; 

 выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального 

туристского продукта;  

 проведения сравнительного анализа предложений туроператоров, разработки 

рекламных материалов и презентации турпродукта;  

 оформления и расчета стоимости турпакета (или его элементов) по заявке 

потребителя;  

 оказания визовой поддержки потребителю;  

 оформления документации строгой отчетности; 

уметь: 

 определять и анализировать потребности заказчика;  

 выбирать оптимальный туристский продукт;  

 осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском и 

иностранном языках из разных источников (печатных, электронных);  

 составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их 

характеристикам, проводить маркетинг существующих предложений от туроператоров;  

 взаимодействовать с потребителями и туроператорами с соблюдением делового 

этикета и методов эффективного общения;  

 осуществлять бронирование с использованием современной офисной техники;  

 принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных 

турпоездках, организуемых туроператорами;  
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 обеспечивать своевременное получение потребителем документов, необходимых 

для осуществления турпоездки;  

 разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать рекламные 

акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах;  

 представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям;  

 оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в турпродукт, 

и рассчитывать различные его варианты;  

 оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта;  

 составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта 

(договора, заявки);  

 приобретать, оформлять, вести учет и обеспечивать хранение бланков строгой 

отчетности;  

 принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основании 

бланка строгой отчетности;  

 предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требованиях 

консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления визы;  

 консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых 

документов на основании консультации туроператора по оформлению виз;  

 доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для получения 

виз в консульствах зарубежных стран. 

 
1.3. Количество часов на освоение программы учебной практики 
Рабочая программа рассчитана на прохождение обучающимися практики в объеме 72 

часов. 

 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ  

 

Результатом освоения рабочей программы учебной практики (является овладение 

обучающимися видом профессиональной деятельности: ПМ.02. Предоставление 

туроператорских и турагентских услуг, в том числе профессиональными (ПК) и общими 

(ОК) компетенциями: 

 

Код Наименование результата обучения 

ПК 2.1 Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 

ПК 2.2 Координировать работу по реализации заказа 

 

ОК 01 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 09 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания 
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ЛРВ 13 Демонстрирующий готовность к эффективной деятельности в сфере 

туризма и гостеприимства, обладающий наличием трудовых навыков. 

ЛРВ 14 Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими 

людьми в сфере туриндустрии, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и 

сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности 
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3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Тематический план учебной практики  

Код и наименование профессионального модуля 
Коды профессиональных 

компетенций 

Количество 

недель 

Количество 

акад.часов 
Семестр  

ПМ.02. Предоставление туроператорских и турагентских услуг ПК 2.1 - ПК 2.2 2 72 3 

 

3.2. Содержание учебной практики  

Наименование 

этапов практики 
Виды работ 

Объем 

часов 

1 2 3 

Подготовительный 
Инструктаж по технике безопасности на период практики. Знакомство с программой практики и правилами 

ведения и оформления отчетных документов (дневника практики, итогового отчета по практике). 
4 

Основной 

Планирование работы по созданию турфирмы. Организация деятельности турфирмы.  

Квалификационные требования к персоналу турагентства. 

Изучение и анализ материально-технического оснащения турфирмы 

Ознакомление с должностными обязанностями персонала туроператорской/турагентской компании.  

Изучение перечня основных и дополнительных услуг.  

Изучение особенностей по разработке программы тура и расчѐта его стоимости.  

Изучение правила по технике безопасности.  

Формирование навыков работы со стандартным программным обеспечением для организации делопроизводства. 

Изучение технологии продажи турпродукта. Личные продажи турпродукта. 

Проектирование туров с учетом запросов потребителей.  

Формирование технологической карты тура.  

Демонстрация навыков использования информационных технологий туроператором/турагентом в своей работе.  

Разработка программы обслуживания туристов.  

Организация обслуживания туристов в программном туризме. 

Рассчитать тур по заданным позициям 

66 

Заключительный (промежуточная аттестация) Сдача дневника практики и защита отчета 2 

 Всего 72 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ 

В случае возникновения особых обстоятельств при организации и проведении 

практики, практика проводится с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий. 

 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению  

Организация обладает материально-технической базой, обеспечивающей проведение 

учебной практики, предусмотренных учебным планом образовательной организации. 

Материально-техническая база соответствует действующим санитарным и 

противопожарным нормам. 

 

4.2. Общие требования к организации образовательного процесса  

Учебная практика проводится под руководством руководителей практик, после 

изучения теоретической и лабораторной части ПМ.02. Предоставление туроператорских и 

турагентских услуг. 

 

4.3. Кадровое обеспечение образовательного процесса  
Учебная практика проводится преподавателями дисциплин профессионального цикла, 

имеющих высшее образование, соответствующее профилю модуля, а также опыт 

деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы. Преподаватели 

получают дополнительное профессиональное образование по программам повышения 

квалификации, в том числе в форме стажировки в профильных организациях не реже 1 раза в 

3 года.  
 

4.4. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

Основная учебная литература 

1. Абуладзе, Д. Г. Документационное обеспечение управления персоналом: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. 

Выпряжкина, В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 370 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-15076-6. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/487121 

2. Грозова, О. С. Делопроизводство: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / О. С. Грозова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 126 

с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08211-1. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472842 

3. Емелин, С. В. Технология и организация турагентской деятельности : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 194 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

12617-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476733 

4. Емелин, С. В. Технология и организация туроператорской деятельности : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 472 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

13683-8. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477186 

5. Захожий, А. В. Туристическая деятельность. Примеры по бухгалтерскому учету 

и налогообложению: учебно-методическое пособие для СПО / А. В. Захожий. – Саратов, 

Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 106 c. – ISBN 978-5-4488-0974-3, 978-5-

4497-0825-0. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/103263   

6. Золотовский, В. А. Правовое регулирование туристской деятельности: учебник 

для среднего профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. – 
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Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-

5-9916-9854-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472244 

7. Каменец, А. В. Организация социально-культурной деятельности. Молодежный 

туризм: учебное пособие для среднего профессионального образования / А. В. Каменец, М. 

С. Кирова, И. А. Урмина; под общей редакцией А. В. Каменца. – 2-е изд., испр. и доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 192 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-

5-534-08821-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471480 

8. Косолапов, А.Б., Технология и организация туроператорской и турагентской 

деятельности: учебное пособие / А.Б. Косолапов. — Москва: КноРус, 2022. — 293 с. — ISBN 

978-5-406-10047-9. —Текст: электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. – 

URL:https://book.ru/book/944609 

9. Косолапов, А.Б., Технология и организация туроператорской и турагентской 

деятельности. Практикум: учебное пособие / А.Б. Косолапов. — Москва: КноРус, 2021. — 

280 с. — ISBN 978-5-406-08511-0. —Текст: электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. –  

URL:https://book.ru/book/940141 

10. Маркетинг: учебник и практикум для среднего профессионального образования / 

Т. А. Лукичѐва [и др.]; под редакцией Т. А. Лукичѐвой, Н. Н. Молчанова. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 370 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

06970-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474521 

11. Мотышина, М. С. Менеджмент туризма: учебник для среднего 

профессионального образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов; под 

редакцией М. С. Мотышиной. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 

282 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10777-7. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475111 

12. Родыгина, Н. Ю. Этика деловых отношений: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 

431 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11048-7. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477850 

13. Скибицкая, И. Ю. Деловое общение: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

09063-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474137 

14. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / С. С. Скобкин. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 366 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

10542-1. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475813 

15. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко; под 

редакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 202 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-06957-0. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165 

16. Тюрин, Д. В. Маркетинговые исследования: учебник для среднего 

профессионального образования / Д. В. Тюрин. – Москва: Издательство Юрайт, 2019. – 342 

с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-4561-4. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/426329 

17. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения: учебное 

пособие для спо / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: 

Лань, 2022. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-9455-2. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195460 . 

 

Дополнительная учебная литература 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской 

https://e.lanbook.com/book/195460
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деятельности в Российской Федерации». 

2. Закон РФ от 07.02.1992 №2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 

потребителей». 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 №2129-р (ред. от 23.11.2020)  

«Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 

года». 

4. Иванилова, С. В. Экономика организации: учебное пособие для СПО / С. В. 

Иванилова. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. – 152 c. – ISBN 

978-5-4486-0358-7, 978-5-4488-0204-1. – Текст: электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/77010 

5. 5. Кольчугина Т.А. Технология и организация туроператорской и турагентской 

деятельности: учебно-методическое пособие / Кольчугина Т.А.  — Пятигорск: Пятигорский 

государственный лингвистический университет, 2016. — 52 с. — ISBN 978-5-406-05471-0. —

Текст: электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. –  URL: https://book.ru/book/919893 

 

Официальные издания 

1. Кирилловых, А. А. Комментарий к федеральному закону "Об образовании в 

Российской Федерации" №273-Ф3 (постатейный) / А. А. Кирилловых. – 2-е изд. – Москва: 

Книжный мир, 2014. – 352 с. – Текст: непосредственный.  

2. Комментарий к Закону Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-I «О защите 

прав потребителей» (2-е издание переработанное и дополненное) / Н. А. Агешкина, Е. А. 

Богатырева, Ю. Н. Вахрушева, М. А. Шевченко; под редакцией Д. В. Ширипова. – Саратов: 

Ай Пи Эр Медиа, 2014. – 309 c. – ISBN 2227-8397. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/27481.html. 

3. Международный туризм: правовые акты / составители Н. И. Волошин, М. В. 

Михайлов. – Москва: Российская международная академия туризма, Логос, 2014. – 576 c. – 

ISBN 978-5-98704-641-8. – Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/51866.html  

4. Трудовой кодекс Российской Федерации /. –: Электронно-библиотечная система 

IPRbooks, 2016. – 226 c. – ISBN 2227-8397. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/1251.html  

5. Федеральный закон "Об образовании в Российской Федерации": № 273-ФЗ: 

включает все изменения до 6 марта 2019 г. – Москва: Проспект, 2019. – 192 с. – ISBN 978-5-

392-30047-1. – Текст: непосредственный. 

Справочно-библиографические издания 

1. Географический энциклопедический словарь: географические названия / главный 

редактор В.М. Котляков. – 3-е изд., допол. – Москва: Большая Российская энциклопедия, 

2003. – 903 с.: карт. – ISBN 5-85270-216-1. – Текст: непосредственный. 

2. Мошняга, Е. В. Глоссарий туристских терминов: словарь англо-русских и русско-

английских соответствий / Е. В. Мошняга. – 2-е изд. – Химки: Российская международная 

академия туризма, 2019. – 457 c. – ISBN 978-5-905783-26-5. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/85888.html   

3. Рябова, И. А. Словарь международных туристских терминов (русско-английско-

французско-немецкий) / И. А. Рябова, Д. К. Исмаев, С. Н. Путилина. – Москва: Книгодел, 

МАТГР, 2005. – 466 c. – ISBN 5-9659-0006-6, 5-9630-0003-3. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/3785.html  

 

Периодические издания  

1. Вестник Академии детско-юношеского туризма и краеведения: научно-

https://profspo.ru/books/77010
https://book.ru/book/919893
http://www.iprbookshop.ru/27481.html
http://www.iprbookshop.ru/51866.html
http://www.iprbookshop.ru/1251.html
http://www.iprbookshop.ru/85888.html
http://www.iprbookshop.ru/3785.html
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методический журнал / учедитель: МОО "Международная академия детско-юношеского 

туризма и краеведения им. А. А. Остапца-Свешникова; коллектив авторов. – Москва: МОО 

"Международная академия детско-юношеского туризма и краеведения им. А. А. Остапца-

Свешникова, 2018 – 4 выпуска в год. – ISSN 2220-3427. – открытый доступ на платформе 

eLIBRARY c 2015-2018. – Текст: электронный // Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.RU [сайт]. – URL: https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=51386. – Режим 

доступа: для авторизир. пользователей.  

2. Вестник образования в России: сборник приказов и официальных документов 

сферы образования: справочноинформационный журнал / главный редактор Ю. И. Глазков. – 

Москва: Про-Пресс. – издается с 1803 года. – 24 выпуска в год. –  Текст: непосредственный.  

3. География и туризм: научно-практический журнал / учредитель: ФГБОУ ВО 

ПГНИУ; главный редактор А. И. Зырянов. – Пермь: ФГБОУ ВО ПГНИУ, 2018 – Включен в 

перечень РИНЦ. – издается с 2018 года. – ISSN 3618-7000. – открытый доступ на платформе 

eLIBRARY c 2018-2019. –  Текст: электронный // Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.RU [сайт]. – URL: https://elibrary.ru/title_about.asp?id=68278. – Режим доступа: для 

авторизир. пользователей.  

4. Наука и жизнь: ежемесячный научно-популярный журнал / учредитель: редакция 

журнала "Наука и жизнь"; главный редактор Е. Л. Лозовская. – Москва: Редакция журнала 

"наука и жизнь", 2015 –  издается с 1890 года. – 12 выпусков в год. – ISSN 0028-1263. – 

Текст: электронный // Базы данных East View [сайт].  –  URL: 

https://dlib.eastview.com/browse/publication/8287/udb/12. – Режим доступа: для авторизир. 

пользователей.  

5. Татарстан: общественно-политический журнал / учредитель: АО"ТАТМЕДИА"; 

главный редактор Т. Н. Вафина. – Казань: АО "ТАТМЕДИА", 2015 – издается с 1920 года. – 

ISSN 0130-2418. – Текст: непосредственный.  

6. Турбизнес: информационно-аналитический журнал / главный редактор Е. 

Борисова. – Москва: ООО "Турбизнес". 2015. – 14 выпусков в год. – Текст: 

непосредственный.  

 

Современные профессиональные базы данных и информационные ресурсы сети 

Интернет 

1. База данных портала Polpred.com Обзор СМИ – Режим доступа: 

https://polpred.com/news 

2. Информационная правовая система Гарант. – Режим доступа: http://www.garant.ru/ 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. – Режим доступа:  

https://elibrary.ru 

4. Национальная электронная библиотека (НЭБ). – Режим доступа: https://нэб.рф/ 

5. Ресурсы East View (ИВИС). – Режим доступа: https://dlib.eastview.com/login 

6. Электронная библиотечная система «Юрайт». – Режим доступа: https://biblio-

online.ru/ 

7. Электронно-библиотечная система (ЭБС) IPRbooks. – Режим доступа:  

www.iprbookshop.ru 

8. Электронный каталог библиотеки НГПУ. – Режим доступа:  

http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus 

 

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной практики осуществляется 

руководителем практики в процессе проведения учебных занятий, самостоятельного 

выполнения обучающимися заданий, выполнения практических проверочных работ. В 

результате освоения учебной практики в рамках профессионального модуля ПМ.02. 

https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=51386
https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=51386
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=68278
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=68278
https://dlib.eastview.com/browse/publication/8287/udb/12
https://dlib.eastview.com/browse/publication/8287/udb/12
https://polpred.com/news
http://www.garant.ru/
https://elibrary.ru/
https://нэб.рф/
https://dlib.eastview.com/login
https://biblio-online.ru/
https://biblio-online.ru/
http://www.iprbooks.ru/
http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus
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Предоставление туроператорских и турагентских услуг обучающиеся проходят 

промежуточную аттестацию в форме дифференцированного зачета. Практика завешается 

зачетом при условии положительного аттестационного листа по практике об уровне 

усвоения профессиональных компетенций. 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

практике входит в состав рабочей программы по практике, представлен отдельным 

документом. 

Результаты обучения 

(освоенные профессиональные компетенции) 
Формы и методы контроля  

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 

ПК 2.2. Координировать работу по реализации заказа 

 

Наблюдения за качеством 

деятельности обучающегося в 

процессе прохождения практики.  

Анализ отчетной документации по 

результатам практики. 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у 

обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие 

общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

Результаты обучения 

(освоенные общие компетенции) 
Формы и методы контроля 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа 

и интерпретации информации, и информационные 

технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках 

Наблюдения за качеством 

деятельности обучающегося в 

процессе прохождения 

практики. 

Анализ отчетной 

документации по результатам 

практики. 
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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

1.1. Область применения рабочей программы производственной практики  

Программа производственной практики по предоставлению туристских услуг (далее – 

производственная практика) является частью основной профессиональной образовательной 

программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство в 

части освоения квалификации специалиста по туризму и гостеприимству и вида 

профессиональной деятельности: ПМ.02. Предоставление туроператорских и турагентских 

услуг и соответствующих профессиональных компетенций: 

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 

ПК 2.2. Координировать работу по реализации заказа 

 

1.2. Цель и задачи производственной практики:  

Производственная практика направлена на формирование у обучающегося умений, 

приобретение первоначального практического опыта для последующего освоения ими 

общих и профессиональных компетенций по специальности в рамках модуля ПМ.02. 

Предоставление туроператорских и турагентских услуг. В ходе освоения программы 

производственной практики обучающийся должен 

иметь практический опыт: 

 осуществления приема заказов от туристов; 

 консультирования туристов по правилам и предмету заказа (оформление, цена, 

параметры, сроки и место выполнения заказа); 

 координации работы подразделений туроператора, задействованных в реализации 

заказа; 

 взаимодействия с туроператорами, экскурсионными бюро, кассами продажи 

билетов, транспортными компаниями, meet-компаниями; 

 выполнения работ в соответствии с установленными нормативно-правовыми 

актами; 

 выполнения задач по оформлению и обработке заказов; 

 выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального 

туристского продукта;  

 проведения сравнительного анализа предложений туроператоров, разработки 

рекламных материалов и презентации турпродукта;  

 оформления и расчета стоимости турпакета (или его элементов) по заявке 

потребителя;  

 оказания визовой поддержки потребителю;  

 оформления документации строгой отчетности; 

уметь: 

 определять и анализировать потребности заказчика;  

 выбирать оптимальный туристский продукт;  

 осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском и 

иностранном языках из разных источников (печатных, электронных);  

 составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их 

характеристикам, проводить маркетинг существующих предложений от туроператоров;  

 взаимодействовать с потребителями и туроператорами с соблюдением делового 

этикета и методов эффективного общения;  

 осуществлять бронирование с использованием современной офисной техники;  

 принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных 

турпоездках, организуемых туроператорами;  
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 обеспечивать своевременное получение потребителем документов, необходимых 

для осуществления турпоездки;  

 разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать рекламные 

акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах;  

 представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям;  

 оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в турпродукт, 

и рассчитывать различные его варианты;  

 оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта;  

 составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта 

(договора, заявки);  

 приобретать, оформлять, вести учет и обеспечивать хранение бланков строгой 

отчетности;  

 принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основании 

бланка строгой отчетности;  

 предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требованиях 

консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления визы;  

 консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых 

документов на основании консультации туроператора по оформлению виз;  

 доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для получения 

виз в консульствах зарубежных стран. 

 
1.3. Количество часов на освоение программы производственной практики 
Рабочая программа рассчитана на прохождение обучающимися практики в объеме 72 

часов. 

 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  

 

Результатом освоения рабочей программы производственной практики (является 

овладение обучающимися видом профессиональной деятельности: ПМ.02. Предоставление 

туроператорских и турагентских услуг, в том числе профессиональными (ПК) и общими 

(ОК) компетенциями: 

 

Код Наименование результата обучения 

ПК 2.1 Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 

ПК 2.2 Координировать работу по реализации заказа 

 

ОК 01 
Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 02 

Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 09 
Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания 
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ЛРВ 13 Демонстрирующий готовность к эффективной деятельности в сфере 

туризма и гостеприимства, обладающий наличием трудовых навыков. 

ЛРВ 14 Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими 

людьми в сфере туриндустрии, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и 

сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности 
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3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Тематический план производственной практики  

Код и наименование профессионального модуля 
Коды профессиональных 

компетенций 

Количество 

недель 

Количество 

акад.часов 
Семестр  

ПМ.02. Предоставление туроператорских и турагентских услуг ПК 2.1 - ПК 2.2 2 72 3 

 

3.2. Содержание производственной практики  

Наименование 

этапов практики 
Виды работ 

Объем 

часов 

1 2 3 

Подготовительный 
Инструктаж по технике безопасности на период практики. Знакомство с программой практики и правилами 

ведения и оформления отчетных документов (дневника практики, итогового отчета по практике). 
4 

Основной 

Изучение структуры и работы туристской фирмы: структура, перечень оказываемых услуг, обустройство офиса, 

техническое оснащение фирмы, специфика деятельности туристской фирмы (описание основных направлений и 

видов работ в туристской фирме. 

Знакомство с видами рекламной продукции турфирмы. 

Определение особенностей ценовой политики турфирмы. 

Собеседование с менеджером по туризму по вопросам выявления запросов потребителя и возможностей их 

реализации. 

Участие в работе менеджера по выявлению и анализу потребностей заказчиков и подборе оптимального 

туристского продукта, расчет стоимости турпродукта. 

Ознакомление с правилами оформления турпутевки, туристского ваучера, страхового полиса). 

Ознакомление с работой менеджера по оказанию визовой поддержки потребителю. 

Составление перечня документов строгой отчетности 

Проведение маркетинговых исследований рынка туристских услуг. 

Формирование туристского продукта. 

66 

Заключительный 

(промежуточная 

аттестация) 

Сдача дневника практики и защита отчета 2 

 Всего 72 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

В случае возникновения особых обстоятельств при организации и проведении 

практики, практика проводится с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий. 

 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению  

Производственная практика проводится в организациях, направление деятельности 

которых соответствует специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство обучающихся. 

Реализация рабочей программы производственной практики осуществляется в 

туристских компаниях, оборудованных и оснащенных в соответствии с требованиями ФГОС 

Туризм и гостеприимство.  
 

4.2. Общие требования к организации образовательного процесса  

Реализация рабочей программы производственной практики осуществляется на 

основе договоров о практической подготовке, заключенных между образовательной 

организацией и профильной организацией.  

 

4.3. Кадровое обеспечение образовательного процесса  
Организацию и руководство производственной практикой осуществляют 

руководитель практики от Университета и ответственное лицо (руководитель практики от 

профильной организации) со стороны профильной организации. Руководитель практики от 

Университета должен иметь опыт деятельности в организации соответствующей 

профессиональной сферы и получать дополнительное профессиональное образование по 

программам повышения квалификации, в том числе, в форме стажировки не реже одного 

раза в три года. Ответственное лицо должно соответствовать требованиям трудового 

законодательства Российской Федерации о допуске к педагогической деятельности, из числа 

работников профильной организации, которое обеспечивает организацию реализации 

компонентов образовательной программы в форме практической подготовки при проведении 

практики со стороны профильной организации. 
 

4.4. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

Основная учебная литература 

1. Абуладзе, Д. Г. Документационное обеспечение управления персоналом: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. 

Выпряжкина, В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 370 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-15076-6. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/487121 

2. Грозова, О. С. Делопроизводство: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / О. С. Грозова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 126 

с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08211-1. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472842 

3. Емелин, С. В. Технология и организация турагентской деятельности : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 194 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

12617-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/476733 

4. Емелин, С. В. Технология и организация туроператорской деятельности : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. В. Емелин. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 472 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

13683-8. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477186 
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5. Захожий, А. В. Туристическая деятельность. Примеры по бухгалтерскому учету 

и налогообложению: учебно-методическое пособие для СПО / А. В. Захожий. – Саратов, 

Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2021. – 106 c. – ISBN 978-5-4488-0974-3, 978-5-

4497-0825-0. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/103263   

6. Золотовский, В. А. Правовое регулирование туристской деятельности: учебник 

для среднего профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-

5-9916-9854-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472244 

7. Каменец, А. В. Организация социально-культурной деятельности. Молодежный 

туризм: учебное пособие для среднего профессионального образования / А. В. Каменец, М. 

С. Кирова, И. А. Урмина; под общей редакцией А. В. Каменца. – 2-е изд., испр. и доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 192 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-

5-534-08821-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471480 

8. Косолапов, А.Б., Технология и организация туроператорской и турагентской 

деятельности: учебное пособие / А.Б. Косолапов. — Москва: КноРус, 2022. — 293 с. — ISBN 

978-5-406-10047-9. —Текст: электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. – 

URL:https://book.ru/book/944609 

9. Косолапов, А.Б., Технология и организация туроператорской и турагентской 

деятельности. Практикум: учебное пособие / А.Б. Косолапов. — Москва: КноРус, 2021. — 

280 с. — ISBN 978-5-406-08511-0. —Текст: электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. –  

URL:https://book.ru/book/940141 

10. Маркетинг: учебник и практикум для среднего профессионального образования / 

Т. А. Лукичѐва [и др.]; под редакцией Т. А. Лукичѐвой, Н. Н. Молчанова. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 370 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

06970-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474521 

11. Мотышина, М. С. Менеджмент туризма: учебник для среднего 

профессионального образования / М. С. Мотышина, А. С. Большаков, В. И. Михайлов; под 

редакцией М. С. Мотышиной. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 

282 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-10777-7. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475111 

12. Родыгина, Н. Ю. Этика деловых отношений: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Ю. Родыгина. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 

431 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11048-7. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477850 

13. Скибицкая, И. Ю. Деловое общение: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

09063-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474137 

14. Скобкин, С. С. Менеджмент в туризме : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / С. С. Скобкин. – 2-е изд., испр. и доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 366 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

10542-1. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/475813 

15. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко; под 

редакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. и доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 202 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-06957-0. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165 

16. Тюрин, Д. В. Маркетинговые исследования: учебник для среднего 

профессионального образования / Д. В. Тюрин. – Москва: Издательство Юрайт, 2019. – 342 

с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-9916-4561-4. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/426329 
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17. Свириденко, Ю. П. Сервисная деятельность в обслуживании населения: учебное 

пособие для спо / Ю. П. Свириденко, В. В. Хмелев. — 2-е изд., стер. — Санкт-Петербург: 

Лань, 2022. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-9455-2. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/195460 . 

 

Дополнительная учебная литература 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации». 

2. Закон РФ от 07.02.1992 №2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 

потребителей». 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 №2129-р (ред. от 23.11.2020)  

«Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 

года». 

4. Иванилова, С. В. Экономика организации: учебное пособие для СПО / С. В. 

Иванилова. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, Ай Пи Эр Медиа, 2018. – 152 c. – ISBN 

978-5-4486-0358-7, 978-5-4488-0204-1. – Текст: электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/77010 

5. 5. Кольчугина Т.А. Технология и организация туроператорской и турагентской 

деятельности: учебно-методическое пособие / Кольчугина Т.А.  — Пятигорск: Пятигорский 

государственный лингвистический университет, 2016. — 52 с. — ISBN 978-5-406-05471-0. —

Текст: электронный // ЭБС Book.ru [сайт]. –  URL: https://book.ru/book/919893 

 

Официальные издания 

1. Кирилловых, А. А. Комментарий к федеральному закону "Об образовании в 

Российской Федерации" №273-Ф3 (постатейный) / А. А. Кирилловых. – 2-е изд. – Москва: 

Книжный мир, 2014. – 352 с. – Текст: непосредственный.  

2. Комментарий к Закону Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-I «О защите 

прав потребителей» (2-е издание переработанное и дополненное) / Н. А. Агешкина, Е. А. 

Богатырева, Ю. Н. Вахрушева, М. А. Шевченко; под редакцией Д. В. Ширипова. – Саратов: 

Ай Пи Эр Медиа, 2014. – 309 c. – ISBN 2227-8397. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/27481.html. 

3. Международный туризм: правовые акты / составители Н. И. Волошин, М. В. 

Михайлов. – Москва: Российская международная академия туризма, Логос, 2014. – 576 c. – 

ISBN 978-5-98704-641-8. – Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/51866.html  

4. Трудовой кодекс Российской Федерации /. –: Электронно-библиотечная система 

IPRbooks, 2016. – 226 c. – ISBN 2227-8397. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/1251.html  

5. Федеральный закон "Об образовании в Российской Федерации": № 273-ФЗ: 

включает все изменения до 6 марта 2019 г. – Москва: Проспект, 2019. – 192 с. – ISBN 978-5-

392-30047-1. – Текст: непосредственный. 

Справочно-библиографические издания 

1. Географический энциклопедический словарь: географические названия / главный 

редактор В.М. Котляков. – 3-е изд., допол. – Москва: Большая Российская энциклопедия, 

2003. – 903 с.: карт. – ISBN 5-85270-216-1. – Текст: непосредственный. 

2. Мошняга, Е. В. Глоссарий туристских терминов: словарь англо-русских и русско-

английских соответствий / Е. В. Мошняга. – 2-е изд. – Химки: Российская международная 

академия туризма, 2019. – 457 c. – ISBN 978-5-905783-26-5. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/85888.html   

3. Рябова, И. А. Словарь международных туристских терминов (русско-английско-

https://e.lanbook.com/book/195460
https://profspo.ru/books/77010
https://book.ru/book/919893
http://www.iprbookshop.ru/27481.html
http://www.iprbookshop.ru/51866.html
http://www.iprbookshop.ru/1251.html
http://www.iprbookshop.ru/85888.html
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французско-немецкий) / И. А. Рябова, Д. К. Исмаев, С. Н. Путилина. – Москва: Книгодел, 

МАТГР, 2005. – 466 c. – ISBN 5-9659-0006-6, 5-9630-0003-3. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/3785.html  

 

Периодические издания  

1. Вестник Академии детско-юношеского туризма и краеведения: научно-

методический журнал / учедитель: МОО "Международная академия детско-юношеского 

туризма и краеведения им. А. А. Остапца-Свешникова; коллектив авторов. – Москва: МОО 

"Международная академия детско-юношеского туризма и краеведения им. А. А. Остапца-

Свешникова, 2018 – 4 выпуска в год. – ISSN 2220-3427. – открытый доступ на платформе 

eLIBRARY c 2015-2018. – Текст: электронный // Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.RU [сайт]. – URL: https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=51386. – Режим 

доступа: для авторизир. пользователей.  

2. Вестник образования в России: сборник приказов и официальных документов 

сферы образования: справочноинформационный журнал / главный редактор Ю. И. Глазков. – 

Москва: Про-Пресс. – издается с 1803 года. – 24 выпуска в год. –  Текст: непосредственный.  

3. География и туризм: научно-практический журнал / учредитель: ФГБОУ ВО 

ПГНИУ; главный редактор А. И. Зырянов. – Пермь: ФГБОУ ВО ПГНИУ, 2018 – Включен в 

перечень РИНЦ. – издается с 2018 года. – ISSN 3618-7000. – открытый доступ на платформе 

eLIBRARY c 2018-2019. –  Текст: электронный // Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.RU [сайт]. – URL: https://elibrary.ru/title_about.asp?id=68278. – Режим доступа: для 

авторизир. пользователей.  

4. Наука и жизнь: ежемесячный научно-популярный журнал / учредитель: редакция 

журнала "Наука и жизнь"; главный редактор Е. Л. Лозовская. – Москва: Редакция журнала 

"наука и жизнь", 2015 –  издается с 1890 года. – 12 выпусков в год. – ISSN 0028-1263. – 

Текст: электронный // Базы данных East View [сайт].  –  URL: 

https://dlib.eastview.com/browse/publication/8287/udb/12. – Режим доступа: для авторизир. 

пользователей.  

5. Татарстан: общественно-политический журнал / учредитель: АО"ТАТМЕДИА"; 

главный редактор Т. Н. Вафина. – Казань: АО "ТАТМЕДИА", 2015 – издается с 1920 года. – 

ISSN 0130-2418. – Текст: непосредственный.  

6. Турбизнес: информационно-аналитический журнал / главный редактор Е. 

Борисова. – Москва: ООО "Турбизнес". 2015. – 14 выпусков в год. – Текст: 

непосредственный.  

 

Современные профессиональные базы данных и информационные ресурсы сети 

Интернет 

1. База данных портала Polpred.com Обзор СМИ – Режим доступа: 

https://polpred.com/news 

2. Информационная правовая система Гарант. – Режим доступа: http://www.garant.ru/ 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. – Режим доступа:  

https://elibrary.ru 

4. Национальная электронная библиотека (НЭБ). – Режим доступа: https://нэб.рф/ 

5. Ресурсы East View (ИВИС). – Режим доступа: https://dlib.eastview.com/login 

6. Электронная библиотечная система «Юрайт». – Режим доступа: https://biblio-

online.ru/ 

7. Электронно-библиотечная система (ЭБС) IPRbooks. – Режим доступа:  

www.iprbookshop.ru 

8. Электронный каталог библиотеки НГПУ. – Режим доступа:  

http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus 

 

http://www.iprbookshop.ru/3785.html
https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=51386
https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=51386
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=68278
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=68278
https://dlib.eastview.com/browse/publication/8287/udb/12
https://dlib.eastview.com/browse/publication/8287/udb/12
https://polpred.com/news
http://www.garant.ru/
https://elibrary.ru/
https://нэб.рф/
https://dlib.eastview.com/login
https://biblio-online.ru/
https://biblio-online.ru/
http://www.iprbooks.ru/
http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

Контроль и оценка результатов освоения производственной практики осуществляется 

руководителем практики в процессе проведения учебных занятий, самостоятельного 

выполнения обучающимися заданий, выполнения практических проверочных работ. В 

результате освоения производственной практики в рамках профессионального модуля 

ПМ.02. Предоставление туроператорских и турагентских услуг обучающиеся проходят 

промежуточную аттестацию в форме дифференцированного зачета. Практика завешается 

зачетом при условии положительного аттестационного листа по практике об уровне 

усвоения профессиональных компетенций. 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

практике входит в состав рабочей программы по практике, представлен отдельным 

документом. 

Результаты обучения 

(освоенные профессиональные компетенции) 
Формы и методы контроля  

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 

ПК 2.2. Координировать работу по реализации заказа 

 

Наблюдения за качеством 

деятельности обучающегося в 

процессе прохождения практики.  

Анализ отчетной документации по 

результатам практики. 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у 

обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие 

общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

Результаты обучения 

(освоенные общие компетенции) 
Формы и методы контроля 

ОК 01.  Выбирать способы решения задач профессиональной 

деятельности применительно к различным контекстам 

ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа 

и интерпретации информации, и информационные 

технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 09. Пользоваться профессиональной документацией на 

государственном и иностранном языках 

Наблюдения за качеством 

деятельности обучающегося в 

процессе прохождения 

практики. 

Анализ отчетной 

документации по результатам 

практики. 
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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

1.1. Область применения рабочей программы производственной практики  

Программа производственной практики по освоению профессии ассистента 

экскурсовода (далее – производственная практика) является частью основной 

профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 

43.02.16 Туризм и гостеприимство в части освоения квалификации специалиста по туризму и 

гостеприимству и вида профессиональной деятельности: ПМ.03. Освоение профессии 

рабочего, должности служащего и соответствующих профессиональных компетенций: 

ПК 3.1. Осуществлять информационную и организационную поддержку экскурсовода 

(гида) при оказании экскурсионных услуг 

ПК 3.2. Оказывать помощь экскурсоводу (гиду) в процессе экскурсионного 

обслуживания 

 

1.2. Цель и задачи производственной практики:  

Производственная практика направлена на формирование у обучающегося умений, 

приобретение первоначального практического опыта для последующего освоения ими 

общих и профессиональных компетенций по специальности в рамках модуля ПМ.01. 

Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства. В ходе освоения программы производственной практики обучающийся 

должен 

иметь практический опыт: 

учет и контроль количества туристов (экскурсантов) при оказании экскурсионных 

услуг; 

обеспечение туристов (экскурсантов) информационными материалами; 

оказание помощи экскурсоводу в использовании и демонстрации материалов 

«портфеля экскурсовода»; 

контроль за соблюдением туристами (экскурсантами) правил поведения на маршруте 

экскурсии; 

оказание помощи экскурсоводу (гиду) при обеспечении туристов (экскурсантов) 

входными билетами на посещаемые объекты показа; 

выполнение поручений экскурсовода информационно-справочного, технического и 

организационного характера; 

оказание помощи экскурсоводу (гиду) при организации встречи туристов 

(экскурсантов) в месте сбора экскурсии; 

оказание помощи экскурсоводу (гиду) при сопровождении туристов (экскурсантов) к 

объектам показа, объектам общественного питания, местам проведения культурно-

зрелищных/спортивных мероприятий, средствам размещения; 

оказание помощи туристам (экскурсантам) с ограниченными возможностями 

здоровья; 

осуществление взаимодействия со структурными подразделениями экскурсионных 

бюро; 

информирование туристов (экскурсантов) о противоэпидемических мерах; 

организация, при необходимости, вызова служб экстренной помощи. 

уметь: 

использовать документы информационно-справочного характера, необходимые для 

оказания экскурсионных услуг; 

налаживать взаимодействие с туристами (экскурсантами), со структурными 

подразделениями экскурсионных бюро; 

соблюдать правила безопасности на маршруте экскурсии; 

выполнять типовые задания экскурсовода (гида) при сопровождении туристов 

(экскурсантов); 

налаживать взаимодействие с туристами (экскурсантами); 

соблюдать правила безопасности на маршруте экскурсии. 
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1.3. Количество часов на освоение программы производственной практики 
Рабочая программа рассчитана на прохождение обучающимися практики в объеме 72 

часов. 

 

 

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  

 

Результатом освоения рабочей программы производственной практики (является 

овладение обучающимися видом профессиональной деятельности: ПМ.03. Освоение 

профессии рабочего, должности служащего, в том числе профессиональными (ПК) и общими 

(ОК) компетенциями: 

 

Код Наименование результата обучения 

ПК 3.1 Осуществлять информационную и организационную поддержку экскурсовода 

(гида) при оказании экскурсионных услуг 

ПК 3.2 Оказывать помощь экскурсоводу (гиду) в процессе экскурсионного 

обслуживания 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности  

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 05 

Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 06 

Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания 

 

ЛРВ 13 Демонстрирующий готовность к эффективной деятельности в сфере 

туризма и гостеприимства, обладающий наличием трудовых навыков. 

ЛРВ 14 Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими 

людьми в сфере туриндустрии, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и 

сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности 
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3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Тематический план производственной практики  

Код и наименование профессионального модуля Коды профессиональных компетенций 
Количество 

недель 

Количество 

акад.часов 
Семестр  

ПМ.01. Организация и контроль текущей деятельности служб 

предприятий туризма и гостеприимства 
ПК 1.1 - ПК 1.4 2 72 3 

 

3.2. Содержание производственной практики  

Наименование 

этапов практики 
Виды работ 

Объем 

часов 

1 2 3 

Подготовительный 
Инструктаж по технике безопасности на период практики. Знакомство с программой практики и правилами 

ведения и оформления отчетных документов (дневника практики, итогового отчета по практике). 
2 

Основной 

Знакомство с профессией.  

Особенности профессии гид-экскурсовод, характер и содержание работы, необходимые навыки, личные и 

деловые качества для работы, должностные обязанности, плюсы и минусы работы.  

Права экскурсовода. Ответственность экскурсовода.  

Престиж профессии. Пути повышения экскурсоводческого мастерства  

10 

Оказание помощи экскурсоводу (гиду) в процессе экскурсионного обслуживания  

Музейная экскурсия. Особенности музейной экскурсии. Разработка экскурсий. Типы экспозиции и их влияние на 

разработку экскурсии.  

Интерактивные методы при проведении экскурсий.  

Использование интерактивных методов при проведении экскурсий. Интерактивные экскурсии. Проведение 

интерактива на экскурсии.  

10 

Требования охраны труда и техники безопасности  

Нормативные и регламентирующие документы. Инструкции по охране труда и технике безопасности в 

организации экскурсионного обслуживания. Порядок действий в чрезвычайных ситуациях. 

10 
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Профессиональное мастерство экскурсовода (гида)  

Этикет как важная часть общечеловеческой культуры. Главное правило этикета. История развития этикета с 

древнейших времѐн до наших дней. Человеколюбие и вежливость – основа содержания этикета. Необходимость 

соблюдения в обществе норм этикета. Знание современного этикета – важнейшее условие подготовки и 

деятельности экскурсовода. 

Особенности общения с участниками экскурсионного процесса. Виды аудитории. Целевые группы. Особенности 

работы с иностранной аудиторией. Готовность оратора к диалогу, умение предупреждать конфликты и отвечать 

на вопросы. 

Техника речи и постановка голоса. Речевое дыхание. Энергетика речи и уверенность оратора. Сила звука, 

четкость дикции и произношения, владение взором, темпом речи, устранение «зависаний», мусорных слов-

паразитов, строение фраз 

Управление стрессом, владение психологическим состоянием, методы устранения страха, секреты 

привлекательности оратора, свобода речи и самовыражения на публике  

Как подготовить публичное выступление: примеры и подсказки.  

28 

Основы экскурсоведения  

Технология разработки экскурсии. Этапы подготовки экскурсии: определение цели и задачи экскурсии; выбор 

темы; отбор и изучение экскурсионных объектов; отбор литературы. 

Составление и утверждение маршрута экскурсии; объезд (обход) маршрута; подготовка текста экскурсии.  

Технология разработки экскурсии. Комплектование «Портфеля экскурсовода»; разработка технологической 

карты экскурсии. Техники показа и рассказа в экскурсии 

10 

Заключительный (промежуточная аттестация) Сдача дневника практики и защита отчета 2 

 Всего 72 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

В случае возникновения особых обстоятельств при организации и проведении 

практики, практика проводится с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий. 

 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению  

Производственная практика проводится в организациях, направление деятельности 

которых соответствует специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство обучающихся. 

Реализация рабочей программы производственной практики осуществляется в 

туристских компаниях, оборудованных и оснащенных в соответствии с требованиями ФГОС 

Туризм и гостеприимство.  
 

4.2. Общие требования к организации образовательного процесса  

Реализация рабочей программы производственной практики осуществляется на 

основе договоров о практической подготовке, заключенных между образовательной 

организацией и профильной организацией.  

 

4.3. Кадровое обеспечение образовательного процесса  
Организацию и руководство производственной практикой осуществляют 

руководитель практики от Университета и ответственное лицо (руководитель практики от 

профильной организации) со стороны профильной организации. Руководитель практики от 

Университета должен иметь опыт деятельности в организации соответствующей 

профессиональной сферы и получать дополнительное профессиональное образование по 

программам повышения квалификации, в том числе, в форме стажировки не реже одного 

раза в три года. Ответственное лицо должно соответствовать требованиям трудового 

законодательства Российской Федерации о допуске к педагогической деятельности, из числа 

работников профильной организации, которое обеспечивает организацию реализации 

компонентов образовательной программы в форме практической подготовки при проведении 

практики со стороны профильной организации. 

 

4.4. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

Основная учебная литература 

1. Абуладзе, Д. Г. Документационное обеспечение управления персоналом: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. 

Выпряжкина, В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 370 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-15076-6. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/487121 

2. Березовая, Л. Г. История туризма и гостеприимства: учебник для среднего 

профессионального образования / Л. Г. Березовая. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 

477 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-03693-0. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477856 

3. Боголюбов, В. С. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве: 

учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 2-е изд., испр. 

И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 293 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-10541-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475817 

4. Бугорский, В. П. Организация туристской индустрии. Правовые основы: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 165 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

02282-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471593 

https://urait.ru/bcode/487121
https://urait.ru/bcode/477856
https://urait.ru/bcode/475817
https://urait.ru/bcode/471593
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5. Ветитнев, А. М. Информационно-коммуникационные технологии в туризме: 

учебник для среднего профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, В. 

В. Коваленко. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 340 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08219-7. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472315 

6. Гаврилов, М. В. Информатика и информационные технологии: учебник для 

среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. – 4-е изд., перераб. 

И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 383 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-03051-8. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/469424 

7. Грозова, О. С. Делопроизводство: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / О. С. Грозова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 126 

с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08211-1. – Текст: электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472842 

8. Захарова, Н. А. Государственная политика и законодательство в сфере туристской 

и гостиничной деятельности: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. – Саратов, Москва: 

Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 182 c. – ISBN 978-5-4488-0443-4, 978-5-4497-

0396-5. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93538 

9. Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование, надзор 

и контроль в туристской и гостиничной индустрии: учебное пособие для СПО / Н. А. 

Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 137 c. – ISBN 978-

5-4488-0475-5, 978-5-4497-0399-6. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93551 

10. Золотовский, В. А. Правовое регулирование туристской деятельности: учебник 

для среднего профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-

5-9916-9854-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472244 

11. Игнатьева, И. Ф. Организация туристской деятельности: учебник для вузов /  

И. Ф. Игнатьева. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 392 с. – 

(Высшее образование). – ISBN 978-5-534-13873-3. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470587 

12. Корнеев, И. К. Документационное обеспечение управления: учебник и практикум 

для среднего профессионального образования / И. К. Корнеев, А. В. Пшенко, В. А. 

Машурцев. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 384 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-05022-6. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472550 

13. Кузнецов, И. Н. Документационное обеспечение управления. Документооборот 

и делопроизводство: учебник и практикум для среднего профессионального образования /И. 

Н. Кузнецов. – 3-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 462 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-04604-5. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470020 

14. Кухаренко, Т. А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: учебник 

для СПО / Т. А. Кухаренко. – Саратов: Профобразование, 2021. – 199 c. – ISBN 978-5-4488-

1017-6. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды СПО 

PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/102330 

15. Мошняга, Е. В. Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+) : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Е. В. Мошняга. – 6-е изд., испр. 

И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2020. – 267 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-11164-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/456006 (дата обращения: 02.08.2021) 

16. Рассохина, Т. В. Организация туристской индустрии: менеджмент туристских 

https://urait.ru/bcode/472315
https://urait.ru/bcode/469424
https://urait.ru/bcode/472842
https://profspo.ru/books/93538
https://urait.ru/bcode/472244
https://urait.ru/bcode/470587
https://urait.ru/bcode/472550
https://urait.ru/bcode/470020
https://profspo.ru/books/102330
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дестинаций : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Т. В. 

Рассохина. – 2-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 210 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-12302-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475949 

17. Скибицкая, И. Ю. Деловое общение: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

09063-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474137 

18. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под 

редакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 202 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-06957-0. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165 

19. Сущинская, М. Д. Культурный туризм: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / М. Д. Сущинская. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

08314-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073 

20. Сущинская, М. Д. Культурный туризм: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / М. Д. Сущинская. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

08314-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073 

21. Трибунская, С. А. Английский язык для изучающих туризм (B1-B2): учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. А. Трибунская. – 2-е изд., 

перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 218 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-12054-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475368 (дата обращения: 02.08.2021) 

22. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет делового 

общения: учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. 

– Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 161 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-10547-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475816 

23. Шувалова, Н. Н. Основы делопроизводства: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Н. Шувалова, А. Ю. Иванова; под общей редакцией  

Н. Н. Шуваловой. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 428 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11014-2. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469548 

24. Николенко, П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса / П. Г. 

Николенко, А. М. Терехов. – 2-е изд., стер. – Санкт-Петербург: Лань, 2023. – 248 с. – ISBN 

978-5-507-46007-6. – Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/293000 . 

 

Дополнительная учебная литература 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. №132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации». 

2. Закон РФ от 07.02.1992 №2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 

потребителей». 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 №2129-р (ред. от 23.11.2020)  

«Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 

года». 

4. Стребкова, Л. Н. Основы предпринимательской деятельности: учебное пособие / Л. 

Н. Стребкова. – 2-е изд. – Новосибирск: Новосибирский государственный технический 

университет, 2017. – 132 c. – ISBN 978-5-7782-3346-1. – Текст: электронный // Электронный 

https://urait.ru/bcode/475949
https://urait.ru/bcode/474137
https://urait.ru/bcode/474165
https://urait.ru/bcode/472073
https://urait.ru/bcode/472073
https://urait.ru/bcode/475816
https://urait.ru/bcode/469548
https://e.lanbook.com/book/293000
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ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/91720 

 

Официальные издания 

1. Кирилловых, А. А. Комментарий к федеральному закону "Об образовании в 

Российской Федерации" №273-Ф3 (постатейный) / А. А. Кирилловых. – 2-е изд. – Москва: 

Книжный мир, 2014. – 352 с. – Текст: непосредственный.  

2. Комментарий к Закону Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-I «О защите 

прав потребителей» (2-е издание переработанное и дополненное) / Н. А. Агешкина, Е. А. 

Богатырева, Ю. Н. Вахрушева, М. А. Шевченко; под редакцией Д. В. Ширипова. – Саратов: 

Ай Пи Эр Медиа, 2014. – 309 c. – ISBN 2227-8397. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/27481.html. 

3. Международный туризм: правовые акты / составители Н. И. Волошин, М. В. 

Михайлов. – Москва: Российская международная академия туризма, Логос, 2014. – 576 c. – 

ISBN 978-5-98704-641-8. – Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/51866.html  

4. Трудовой кодекс Российской Федерации /. –: Электронно-библиотечная система 

IPRbooks, 2016. – 226 c. – ISBN 2227-8397. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/1251.html  

5. Федеральный закон "Об образовании в Российской Федерации": № 273-ФЗ: 

включает все изменения до 6 марта 2019 г. – Москва: Проспект, 2019. – 192 с. – ISBN 978-5-

392-30047-1. – Текст: непосредственный. 

Справочно-библиографические издания 

1. Географический энциклопедический словарь: географические названия / главный 

редактор В.М. Котляков. – 3-е изд., допол. – Москва: Большая Российская энциклопедия, 

2003. – 903 с.: карт. – ISBN 5-85270-216-1. – Текст: непосредственный. 

2. Мошняга, Е. В. Глоссарий туристских терминов: словарь англо-русских и русско-

английских соответствий / Е. В. Мошняга. – 2-е изд. – Химки: Российская международная 

академия туризма, 2019. – 457 c. – ISBN 978-5-905783-26-5. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/85888.html   

3. Рябова, И. А. Словарь международных туристских терминов (русско-английско-

французско-немецкий) / И. А. Рябова, Д. К. Исмаев, С. Н. Путилина. – Москва: Книгодел, 

МАТГР, 2005. – 466 c. – ISBN 5-9659-0006-6, 5-9630-0003-3. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/3785.html  

 

Периодические издания  

1. Вестник Академии детско-юношеского туризма и краеведения: научно-

методический журнал / учедитель: МОО "Международная академия детско-юношеского 

туризма и краеведения им. А. А. Остапца-Свешникова; коллектив авторов. – Москва: МОО 

"Международная академия детско-юношеского туризма и краеведения им. А. А. Остапца-

Свешникова, 2018 – 4 выпуска в год. – ISSN 2220-3427. – открытый доступ на платформе 

eLIBRARY c 2015-2018. – Текст: электронный // Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.RU [сайт]. – URL: https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=51386. – Режим 

доступа: для авторизир. пользователей.  

2. Вестник образования в России: сборник приказов и официальных документов 

сферы образования: справочноинформационный журнал / главный редактор Ю. И. Глазков. – 

Москва: Про-Пресс. – издается с 1803 года. – 24 выпуска в год. –  Текст: непосредственный.  

3. География и туризм: научно-практический журнал / учредитель: ФГБОУ ВО 

ПГНИУ; главный редактор А. И. Зырянов. – Пермь: ФГБОУ ВО ПГНИУ, 2018 – Включен в 

перечень РИНЦ. – издается с 2018 года. – ISSN 3618-7000. – открытый доступ на платформе 

https://profspo.ru/books/91720
http://www.iprbookshop.ru/27481.html
http://www.iprbookshop.ru/51866.html
http://www.iprbookshop.ru/1251.html
http://www.iprbookshop.ru/85888.html
http://www.iprbookshop.ru/3785.html
https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=51386
https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=51386
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eLIBRARY c 2018-2019. –  Текст: электронный // Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.RU [сайт]. – URL: https://elibrary.ru/title_about.asp?id=68278. – Режим доступа: для 

авторизир. пользователей.  

4. Наука и жизнь: ежемесячный научно-популярный журнал / учредитель: редакция 

журнала "Наука и жизнь"; главный редактор Е. Л. Лозовская. – Москва: Редакция журнала 

"наука и жизнь", 2015 –  издается с 1890 года. – 12 выпусков в год. – ISSN 0028-1263. – 

Текст: электронный // Базы данных East View [сайт].  –  URL: 

https://dlib.eastview.com/browse/publication/8287/udb/12. – Режим доступа: для авторизир. 

пользователей.  

5. Татарстан: общественно-политический журнал / учредитель: АО"ТАТМЕДИА"; 

главный редактор Т. Н. Вафина. – Казань: АО "ТАТМЕДИА", 2015 – издается с 1920 года. – 

ISSN 0130-2418. – Текст: непосредственный.  

6. Турбизнес: информационно-аналитический журнал / главный редактор Е. 

Борисова. – Москва: ООО "Турбизнес". 2015. – 14 выпусков в год. – Текст: 

непосредственный.  

 

Современные профессиональные базы данных и информационные ресурсы сети 

Интернет 

1. База данных портала Polpred.com Обзор СМИ – Режим доступа: 

https://polpred.com/news 

2. Информационная правовая система Гарант. – Режим доступа: http://www.garant.ru/ 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. – Режим доступа:  

https://elibrary.ru 

4. Национальная электронная библиотека (НЭБ). – Режим доступа: https://нэб.рф/ 

5. Ресурсы East View (ИВИС). – Режим доступа: https://dlib.eastview.com/login 

6. Электронная библиотечная система «Юрайт». – Режим доступа: https://biblio-

online.ru/ 

7. Электронно-библиотечная система (ЭБС) IPRbooks. – Режим доступа:  

www.iprbookshop.ru 

8. Электронный каталог библиотеки НГПУ. – Режим доступа:  

http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus 

 

 

5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 

Контроль и оценка результатов освоения производственной практики осуществляется 

руководителем практики в процессе проведения учебных занятий, самостоятельного 

выполнения обучающимися заданий, выполнения практических проверочных работ. В 

результате освоения производственной практики в рамках профессионального модуля 

ПМ.03. Освоение профессии рабочего, должности служащего обучающиеся проходят 

промежуточную аттестацию в форме дифференцированного зачета. Практика завешается 

зачетом при условии положительного аттестационного листа по практике об уровне 

усвоения профессиональных компетенций. 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

практике входит в состав рабочей программы по практике, представлен отдельным 

документом. 

 

Результаты обучения 

(освоенные профессиональные компетенции) 

Формы и методы 

контроля  

ПК.3.1. Осуществлять информационную и организационную 

поддержку экскурсовода (гида) при оказании экскурсионных 

услуг 

Наблюдения за качеством 

деятельности 

обучающегося в процессе 

https://elibrary.ru/title_about.asp?id=68278
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=68278
https://dlib.eastview.com/browse/publication/8287/udb/12
https://dlib.eastview.com/browse/publication/8287/udb/12
https://polpred.com/news
http://www.garant.ru/
https://elibrary.ru/
https://нэб.рф/
https://dlib.eastview.com/login
https://biblio-online.ru/
https://biblio-online.ru/
http://www.iprbooks.ru/
http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus
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ПК.3.2. Оказывать помощь экскурсоводу (гиду) в процессе 

экскурсионного обслуживания 

прохождения практики.  

Анализ отчетной 

документации по 

результатам практики. 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у 

обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие 

общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

Результаты обучения 

(освоенные общие компетенции) 

Формы и методы 

контроля 

ОК 02.  Использовать современные средства поиска, анализа и 

интерпретации информации и информационные технологии для 

выполнения задач профессиональной деятельности  

ОК 04.  Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе 

и команде 

ОК 05.  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом 

особенностей социального и культурного контекста 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе 

традиционных российских духовно-нравственных ценностей, в 

том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Наблюдения за качеством 

деятельности 

обучающегося в процессе 

прохождения практики. 

Анализ отчетной 

документации по 

результатам практики. 
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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРЕДДИПЛОМНОЙ 

ПРАКТИКИ  

 

1.1 Область применения программы производственной преддипломной 

практики  

Программа производственной преддипломной практики является частью программы 

подготовки специалистов среднего звена (далее - ППССЗ) по специальности СПО 43.02.16 

Туризм и гостеприимство в части освоения квалификации специалиста по туризму 

гостепиимству и видов профессиональной деятельности (далее - ВПД):  

Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

Освоение профессии рабочего, должности служащего 

Освоение профессии рабочего, должности служащего 
 

1.2. Цель и задачи производственной преддипломной практики  

Цель производственной преддипломной практики – углубление первоначального 

практического опыта обучающегося, развитие общих и профессиональных компетенций, 

проверка его готовности к самостоятельной трудовой деятельности, а также подготовка к 

выполнению выпускной квалификационной работы. 

 

ВПД Требования к практическому опыту и умениям 

Организация и 

контроль 

текущей 

деятельности 

служб 

предприятий 

туризма и 

гостеприимства 

Владеть навыками: 

производить координацию работы сотрудников с службы предприятия 

туризма и гостеприимства; осуществлять организацию и контроль работы 

сотрудников службы предприятия туризма и гостеприимства; использовать 

технику переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры. 

Уметь: владеть технологией делопроизводства (ведение документации, 

хранение и извлечение информации); взаимодействовать с туроператорами, 

экскурсионными бюро, кассами продажи билетов; владеть техникой 

переговоров, устного общения, включая телефонные переговоры; владеть 

культурой межличностного общения. 

Освоение 

профессии 

рабочего, 

должности 

служащего 

координировать работу подразделений туроператора, задействованных в 

реализации заказа; взаимодействовать с туроператорами, экскурсионными 

бюро, кассами продажи билетов, транспортными компаниями, meet-

компаниями; владеть культурой межличностного общения; владеть 

техникой переговоров, устного общения с клиентом, включая телефонные 

переговоры; владеть техникой количественной оценки и анализа 

информации; владеть методикой хранения и поиска информации; вести 

документацию, хранение и извлечение информации; пользоваться 

компьютерными программами бронирования туров; осуществлять 

контроль за своевременным выполнением заказа; собирать, обрабатывать и 

анализировать статистические данные; формировать банки данных; 

консультировать туристов по правилам и предмету заказа (оформление, 

цена, параметры, сроки и место выполнения заказа); осуществлять прием 

заказов от туристов; проверять наличие всех реквизитов заказа; 

идентифицировать вид заказа; направлять заказ в соответствующее 

подразделение туроператора и его контроль; корректировать сроки и 

условия выполнения заказов и в случае необходимости информировать 

заказчиков (туристов) об изменении параметров заказа; проверять 

документы, необходимые для выхода группы на маршрут; проводить 

проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут; 

проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках; 

использовать приѐмы эффективного общения и соблюдать культуру 
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межличностных отношений; организовывать движение группы по 

маршруту; эффективно принимать решения в сложных и экстремальных 

ситуациях; взаимодействовать со службами быстрого реагирования; 

организовывать досуг туристов; контролировать качество предоставляемых 

туристу услуг размещения и питания; контролировать качество 

предоставляемых туристам экскурсионных и сопутствующих услуг;  

оформлять отчѐт о туристской поездке. 

Освоение 

профессии 

рабочего, 

должности 

служащего 

использовать документы информационно-справочного характера, 

необходимые для оказания экскурсионных услуг; налаживать 

взаимодействие с туристами (экскурсантами), со структурными 

подразделениями экскурсионных бюро; соблюдать правила безопасности 

на маршруте экскурсии; выполнять типовые задания экскурсовода (гида) 

при сопровождении туристов (экскурсантов); предоставлять клиентам 

первичную информацию по вопросам реализации экскурсионных услуг; 

принимать заказы на экскурсионные услуги; проверять правильность 

оформления заказа на экскурсионные услуги; регистрировать и 

редактировать данные о заказах на экскурсионные услуги и условиях их 

выполнения; использовать технологии компьютерной обработки заказов на 

экскурсионные услуги; работать с документами, составлять отчеты по 

итогам реализации заказов на экскурсионные услуги; составлять 

программы экскурсионного обслуживания; бронировать, корректировать и 

сопровождать заказы на услуги, входящие в программу экскурсионного 

обслуживания; оформлять документацию к программам экскурсионного 

обслуживания; собирать и обрабатывать отзывы туристов (экскурсантов), 

формировать отчеты по реализованным экскурсионным программам; 

бронирование транспортных услуг для организации экскурсий; 

организация питания туристов (экскурсантов); организация посещения 

объектов экскурсионного показа; обеспечение экскурсоводов (гидов) 

информацией о маршрутах экскурсий; определять тему и составлять 

маршрут экскурсии; использовать методические приемы, формы и методы 

проведения экскурсий; составлять методическую разработку экскурсии; 

составлять технологическую карту экскурсии и иную экскурсионную 

документацию; использовать технические средства и технологии при 

разработке экскурсий; устанавливать контакт с туристами (экскурсантами) 

и удерживать их внимание; применять технику публичных выступлений; 

применять навыки экскурсионного рассказа, экскурсионного показа и 

демонстрации экспонатов; применять методические приемы и методы, 

соответствующие программе экскурсионного обслуживания; обеспечивать 

соблюдение маршрута и расписания экскурсии; использовать технические 

средства при проведении экскурсий; разрешать конфликтные ситуации, 

возникающие на маршрутах экскурсий; применять методические приемы, 

соответствующие маршруту экскурсии; использовать технические средства 

при сопровождении туристов (экскурсантов) по маршруту экскурсии; 

организовывать взаимодействие с правоохранительными органами и 

спасательными службами при возникновении чрезвычайных ситуаций. 

 

 

1.3. Количество часов на освоение программы производственной преддипломной 

практики 
Рабочая программа рассчитана на прохождение обучающимися практики в объеме 

144 часов. 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ  

 

Результатом освоения рабочей программы производственной преддипломной 

практики является овладение обучающимися профессиональными (ПК) и общими (ОК) 

компетенциями 

 

Код Наименование результата освоения практики 

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма 

и гостеприимства 

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий 

туризма и гостеприимства 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

ПК 2.1 Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 

ПК 2.2 Координировать работу по реализации заказа 

ПК 3.1 Осуществлять информационную и организационную поддержку экскурсовода 

(гида) при оказании экскурсионных услуг 

ПК 3.2 Оказывать помощь экскурсоводу (гиду) в процессе экскурсионного обслуживания 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам 

ОК 2 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 

и информационные технологии для выполнения задач профессиональной 

деятельности 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных 

ситуациях 

ОК 4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных ценностей, 

в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных 

отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 

знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья 

в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня 

физической подготовленности 

ОК 9 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания 

ЛРВ 13  Демонстрирующий готовность к эффективной деятельности в сфере 

туризма и гостеприимства, обладающий наличием трудовых навыков ДЕМОНСТРИРУЮЩИЙ ГОТОВНОСТЬ К ЭФФЕКТИВНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СФЕРЕ ТУРИЗМА И ГОСТЕПРИИМСТВА, ОБЛАДАЮЩИЙ НАЛИЧИЕМ ТРУДОВЫХ НАВЫКОВ 

ЛРВ 14  Демонстрирующий готовность и способность вести диалог с другими 

людьми в сфере туриндустрии, достигать в нем взаимопонимания, находить общие цели и 
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сотрудничать для их достижения в профессиональной деятельности. Демонстрирующий 

готовность и способность вести диалог с другими людьми в сфере туриндустрии, достигать в 

нем взаимопонимания, находить общие цели и сотрудничать для их достижения в 

профессиональной деятельности 

ЛРВ 15  Системно, креативно и критически мыслящий, проявляющий ценностное 

отношение к искусству, к культуре речи и культуре поведения, к красоте и гармонии. 

Системно, креативно и критически мыслящий, проявляющий ценностное отношение к 

искусству, к культуре речи и культуре поведения, к красоте и гармонии 
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3. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ 

 

3.1. Тематический план производственной преддипломной практики  

 
Код и наименование профессионального модуля Коды профессиональных компетенций Количество недель Количество акад.часов Семестр  
ПМ.01. Организация и контроль текущей деятельности служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

ПМ.02. Предоставление туроператорских и турагентских услуг 

ПМ.03. Освоение профессии рабочего, должности служащего 

ПК 1.1 – ПК 1.4 

ПК 2.1 – ПК 2.2 

ПК 3.1 – ПК 3.2. 

4 144 6 

 

3.2. Содержание производственной преддипломной практики 

 
Наименование разделов, тем Виды работ Объем часов 

1 2 3 

Организационное занятие Подготовительный этап (разъяснение целей и задач практики, получение задания на практику, демонстрация формы 

отчетности, закрепление мест практики в соответствии с приказом, инструктаж по технике безопасности) 

6 

Раздел 1. Изучение работы организации 30 

Тема 1.1. Структура и характер 

деятельности предприятия в 

современных условиях 

Выполнение задания на предприятии: изучить организацию и выполнение управленческой работы на предприятии, 

приобрести необходимые навыки этой работы. 

 

Раздел 2. Выполнение обязанностей дублѐров работников 36 

Тема 2.1. Изучение организационно-

управленческой деятельности 

изучить основные законодательные и нормативные документы и материалы, регулирующие и определяющие 

деятельность предприятия во всех сферах деятельности; определить круг своих профессиональных интересов. 

 

Раздел 3. Выполнение работ, связанных с выполнением выпускной квалификационной работы (дипломного проекта или дипломной работы). 36 

Тема 3.1. Работа со специальной 

литературой, законодательными и 

нормативными документами 

Изучить научную и специальную литературу, законодательные и нормативные документы и материалы по проблеме, 

выбранной для выполнения дипломной работы; изучить имеющийся в отечественной и зарубежной практике опыт и 

определить возможности его использования при изучении проблемы и определении путей ее решения 

 

Тема 3.2. Аналитический этап Собрать, обработать, проанализировать первичную информацию по теме работы, выполнить все необходимые 

практические расчеты с использованием математических методов и вычислительной техники; используя результаты, 

полученные в процессе анализа и обобщения исходных материалов, подготовить обоснованные выводы, рекомендации и 

предложения и представить их на обсуждение специалистов отдела, службы, подразделения предприятия. 

Раздел 4. Оформление отчѐтных документов по практике. 30 

Тема 4.1. Оформление отчѐта по 

практике 

По итогам практики обучающиеся представляют на кафедру текстовой отчет.  

Содержание отчѐта: Дневник по практике. Отчѐт по практике. 

 

Заключительный  

(промежуточная аттестация) 
Сдача дневника практики и отчета в соответствии с содержанием тематического плана практики 6 

ВСЕГО 144 ч.  
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ 

В случае возникновения особых обстоятельств при организации и проведении 

практики, практика проводится с применением электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий. 

 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению  

Производственная преддипломная практика проводится в организациях, 

направление деятельности которых соответствует специальности 43.02.16 Туризм и 

гостеприимство обучающихся. 

Реализация рабочей программы производственной практики (по профилю 

специальности) осуществляется в туристских компаниях, агентствах, оборудованных и 

оснащенных в соответствии с требованиями ФГОС.  

 

4.2. Общие требования к организации образовательного процесса  

Реализация рабочей программы производственной преддипломной практики 

осуществляется на основе договоров о практической подготовке, заключенных между 

образовательной организацией и профильной организациями. Производственная 

преддипломная практика проводится под руководством руководителя практики от 

Университета и профильной организации.  

 

4.3. Кадровое обеспечение образовательного процесса  
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство 

практикой проводится преподавателями дисциплин профессионального цикла, имеющими 

высшее образование, соответствующее профилю преподаваемого модуля. Организацию и 

руководство практикой осуществляют руководитель практики от Университета и 

ответственное лицо (руководитель практики от профильной организации) со стороны 

профильной организации. Руководитель практики от Университета должен иметь опыт 

деятельности в организации, соответствующей профессиональной сферы и получать 

дополнительное профессиональное образование по программам повышения 

квалификации, в том числе, в форме стажировки не реже одного раза в три года. 

Ответственное лицо должен соответствовать требованиям трудового законодательства 

Российской Федерации о допуске к педагогической деятельности, из числа работников 

профильной организации, которое обеспечивает организацию реализации компонентов 

образовательной программы в форме практической подготовки при проведении практики 

со стороны профильной организации. 

 

4.4. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

Основная учебная литература 

1. Абуладзе, Д. Г. Документационное обеспечение управления персоналом: 

учебник и практикум для среднего профессионального образования / Д. Г. Абуладзе, И. Б. 

Выпряжкина, В. М. Маслова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 370 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-15076-6. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/487121 

2. Березовая, Л. Г. История туризма и гостеприимства: учебник для среднего 

профессионального образования / Л. Г. Березовая. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 

477 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-03693-0. – Текст: электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477856 

3. Боголюбов, В. С. Финансовый менеджмент в туризме и гостиничном хозяйстве: 

учебник для среднего профессионального образования / В. С. Боголюбов. – 2-е изд., испр. 

https://urait.ru/bcode/487121
https://urait.ru/bcode/477856
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И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 293 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-10541-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475817 

4. Бугорский, В. П. Организация туристской индустрии. Правовые основы: учебное 

пособие для среднего профессионального образования / В. П. Бугорский. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 165 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

02282-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/471593 

5. Ветитнев, А. М. Информационно-коммуникационные технологии в туризме: 

учебник для среднего профессионального образования / А. М. Ветитнев, В. В. Коваленко, 

В. В. Коваленко. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 340 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08219-7. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472315 

6. Воронченко, Т. В. Основы бухгалтерского учета: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Т. В. Воронченко. – 3-е изд., перераб. И доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 283 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-13858-0. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/469748 

7. Гаврилов, М. В. Информатика и информационные технологии: учебник для 

среднего профессионального образования / М. В. Гаврилов, В. А. Климов. – 4-е изд., 

перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 383 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-03051-8. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/469424 

8. География туризма. Центральная Европа: учебник для среднего 

профессионального образования / под научной редакцией Ю. Л. Кужеля. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 517 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

09981-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474504 

9. Грозова, О. С. Делопроизводство: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / О. С. Грозова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 

126 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-08211-1. – Текст: электронный 

// ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472842 

10. Захарова, Н. А. Государственная политика и законодательство в сфере 

туристской и гостиничной деятельности: учебное пособие для СПО / Н. А. Захарова. – 

Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 182 c. – ISBN 978-5-4488-

0443-4, 978-5-4497-0396-5. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой 

образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/93538 

11. Захарова, Н. А. Стандартизация, сертификация, лицензирование, надзор 

и контроль в туристской и гостиничной индустрии: учебное пособие для СПО / Н. А. 

Захарова. – Саратов, Москва: Профобразование, Ай Пи Ар Медиа, 2020. – 137 c. – ISBN 

978-5-4488-0475-5, 978-5-4497-0399-6. – Текст: электронный // Электронный ресурс 

цифровой образовательной среды СПО PROFобразование : [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/93551 

12. Золотовский, В. А. Правовое регулирование туристской деятельности: учебник 

для среднего профессионального образования / В. А. Золотовский, Н. Я. Золотовская. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-9916-9854-2. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/472244 

13. Игнатьева, И. Ф. Организация туристской деятельности: учебник для вузов /  

И. Ф. Игнатьева. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 392 с. – 

(Высшее образование). – ISBN 978-5-534-13873-3. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт 

[сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470587 

https://urait.ru/bcode/475817
https://urait.ru/bcode/471593
https://urait.ru/bcode/472315
https://urait.ru/bcode/469748
https://urait.ru/bcode/469424
https://urait.ru/bcode/474504
https://urait.ru/bcode/472842
https://profspo.ru/books/93538
https://urait.ru/bcode/472244
https://urait.ru/bcode/470587
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14. Илышева, Н. Н. Учет и финансовый менеджмент: концептуальные основы: 

учебное пособие для СПО / Н. Н. Илышева, С. И. Крылов, Е. Р. Синянская; под редакцией 

Т. В. Зыряновой. – 2-е изд. – Саратов: Профобразование, 2021. – 162 c. – ISBN 978-5-4488-

1121-0. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной среды 

СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/104917 

15. Корнеев, И. К. Документационное обеспечение управления: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / И. К. Корнеев, А. В. Пшенко, 

В. А. Машурцев. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 384 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-05022-6. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472550 

16. Кузнецов, И. Н. Документационное обеспечение управления. Документооборот 

и делопроизводство: учебник и практикум для среднего профессионального образования 

/И. Н. Кузнецов. – 3-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 462 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-04604-5. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/470020 

17. Кухаренко, Т. А. Правовое обеспечение профессиональной деятельности: 

учебник для СПО / Т. А. Кухаренко. – Саратов: Профобразование, 2021. – 199 c. – ISBN 

978-5-4488-1017-6. – Текст: электронный // Электронный ресурс цифровой образовательной 

среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: https://profspo.ru/books/102330 

18. Морозов, Г. Б. Предпринимательская деятельность: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Г. Б. Морозов. – 4-е изд., перераб. И доп. – 

Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 457 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 

978-5-534-13977-8. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/472980 

19. Мошняга, Е. В. Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+) : учебное 

пособие для среднего профессионального образования / Е. В. Мошняга. – 6-е изд., испр. 

И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2020. – 267 с. – (Профессиональное образование). – 

ISBN 978-5-534-11164-4. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/456006 (дата обращения: 02.08.2021) 

20. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности: учебник 

и практикум для среднего профессионального образования / П. Г. Николенко, Т. Ф. 

Гаврильева. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 413 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-13044-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/476139 

21. Рассохина, Т. В. Организация туристской индустрии: менеджмент туристских 

дестинаций : учебник и практикум для среднего профессионального образования / Т. В. 

Рассохина. – 2-е изд. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 210 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-12302-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475949 

22. Скибицкая, И. Ю. Деловое общение: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / И. Ю. Скибицкая, Э. Г. Скибицкий. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 247 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

09063-5. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474137 

23. Собольников, В. В. Этика и психология делового общения : учебное пособие для 

среднего профессионального образования / В. В. Собольников, Н. А. Костенко ; под 

редакцией В. В. Собольникова. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 

2021. – 202 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-06957-0. – Текст: 

электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/474165 

24. Сущинская, М. Д. Культурный туризм: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / М. Д. Сущинская. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва: 

https://profspo.ru/books/104917
https://urait.ru/bcode/472550
https://urait.ru/bcode/470020
https://profspo.ru/books/102330
https://urait.ru/bcode/472980
https://urait.ru/bcode/476139
https://urait.ru/bcode/475949
https://urait.ru/bcode/474137
https://urait.ru/bcode/474165
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Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

08314-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073 

25. Сущинская, М. Д. Культурный туризм: учебное пособие для среднего 

профессионального образования / М. Д. Сущинская. – 2-е изд., испр. И доп. – Москва: 

Издательство Юрайт, 2021. – 157 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-

08314-9. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/472073 

26. Трибунская, С. А. Английский язык для изучающих туризм (B1-B2): учебное 

пособие для среднего профессионального образования / С. А. Трибунская. – 2-е изд., 

перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 218 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-12054-7. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475368 (дата обращения: 02.08.2021) 

27. Христов, Т. Т. География туризма: учебник для среднего профессионального 

образования / Т. Т. Христов. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 273 с. – 

(Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-14059-0. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/477247 

28. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет делового 

общения: учебное пособие для среднего профессионального образования / Л. И. 

Чернышова. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 161 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-10547-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475816 

29. Шубаева, В. Г. Маркетинговые технологии в туризме: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / В. Г. Шубаева, И. О. Сердобольская. – 2-е изд., 

испр. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 120 с. – (Профессиональное 

образование). – ISBN 978-5-534-10550-6. – Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. – URL: 

https://urait.ru/bcode/475811 

30. Шувалова, Н. Н. Основы делопроизводства: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. Н. Шувалова, А. Ю. Иванова; под общей редакцией  

Н. Н. Шуваловой. – 2-е изд., перераб. И доп. – Москва: Издательство Юрайт, 2021. – 428 с. 

– (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-534-11014-2. – Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. – URL: https://urait.ru/bcode/469548 

31. Николенко, П. Г. Проектирование гостиничной деятельности. Практикум: 

учебное пособие для спо / П. Г. Николенко, Т. Ф. Гаврильева. – 2-е изд., стер. – Санкт-

Петербург: Лань, 2022. – 164 с. – ISBN 978-5-8114-9490-3. – Текст: электронный // Лань: 

электронно-библиотечная система. – URL: https://e.lanbook.com/book/195513 . 

32. Любецкая, Т. Р. Организация обслуживания в индустрии питания: учебник для 

спо / Т. Р. Любецкая. – 2-е изд., стер. – Санкт-Петербург: Лань, 2021. – 308 с. – ISBN 978-5-

8114-8117-0. – Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/171862 . 

33. Андросова, Г. А. Организация туристской индустрии: экономика туризма / Г. А. 

Андросова, И. В. Енченко. – Санкт-Петербург: Лань, 2022. – 84 с. – ISBN 978-5-507-44809-

8. – Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/266711 . 

34. Николенко, П. Г. Формирование клиентурных отношений в сфере сервиса / П. Г. 

Николенко, А. М. Терехов. – 2-е изд., стер. – Санкт-Петербург: Лань, 2023. – 248 с. – ISBN 

978-5-507-46007-6. – Текст: электронный // Лань: электронно-библиотечная система. – URL: 

https://e.lanbook.com/book/293000 . 

 

Дополнительная учебная литература 

1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской 

деятельности в Российской Федерации». 

https://urait.ru/bcode/472073
https://urait.ru/bcode/472073
https://urait.ru/bcode/477247
https://urait.ru/bcode/475816
https://urait.ru/bcode/475811
https://urait.ru/bcode/469548
https://e.lanbook.com/book/195513
https://e.lanbook.com/book/171862
https://e.lanbook.com/book/266711
https://e.lanbook.com/book/293000
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2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав 

потребителей». 

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020)  

«Об утверждении Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 

года». 

4. Стребкова, Л. Н. Основы предпринимательской деятельности: учебное пособие / 

Л. Н. Стребкова. – 2-е изд. – Новосибирск: Новосибирский государственный технический 

университет, 2017. – 132 c. – ISBN 978-5-7782-3346-1. – Текст: электронный // Электронный 

ресурс цифровой образовательной среды СПО PROFобразование: [сайт]. – URL: 

https://profspo.ru/books/91720 

 

Официальные издания 

1. Кирилловых, А. А. Комментарий к федеральному закону "Об образовании в 

Российской Федерации" №273-Ф3 (постатейный) / А. А. Кирилловых. – 2-е изд. – Москва: 

Книжный мир, 2014. – 352 с. – Текст: непосредственный.  

2. Комментарий к Закону Российской Федерации от 07.02.1992 г. № 2300-I «О 

защите прав потребителей» (2-е издание переработанное и дополненное) / Н. А. Агешкина, 

Е. А. Богатырева, Ю. Н. Вахрушева, М. А. Шевченко; под редакцией Д. В. Ширипова. – 

Саратов: Ай Пи Эр Медиа, 2014. – 309 c. – ISBN 2227-8397. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/27481.html. 

3. Международный туризм: правовые акты / составители Н. И. Волошин, М. В. 

Михайлов. – Москва: Российская международная академия туризма, Логос, 2014. – 576 c. – 

ISBN 978-5-98704-641-8. – Текст: электронный // Электронно-библиотечная система IPR 

BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/51866.html  

4. Трудовой кодекс Российской Федерации /. –: Электронно-библиотечная система 

IPRbooks, 2016. – 226 c. – ISBN 2227-8397. – Текст: электронный // Электронно-

библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: http://www.iprbookshop.ru/1251.html  

5. Федеральный закон "Об образовании в Российской Федерации": № 273-ФЗ: 

включает все изменения до 6 марта 2019 г. – Москва: Проспект, 2019. – 192 с. – ISBN 978-5-

392-30047-1. – Текст: непосредственный. 

Справочно-библиографические издания 

1. Географический энциклопедический словарь: географические названия / главный 

редактор В.М. Котляков. – 3-е изд., допол. – Москва: Большая Российская энциклопедия, 

2003. – 903 с.: карт. – ISBN 5-85270-216-1. – Текст: непосредственный. 

2. Мошняга, Е. В. Глоссарий туристских терминов: словарь англо-русских и русско-

английских соответствий / Е. В. Мошняга. – 2-е изд. – Химки: Российская международная 

академия туризма, 2019. – 457 c. – ISBN 978-5-905783-26-5. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/85888.html   

3. Рябова, И. А. Словарь международных туристских терминов (русско-английско-

французско-немецкий) / И. А. Рябова, Д. К. Исмаев, С. Н. Путилина. – Москва: Книгодел, 

МАТГР, 2005. – 466 c. – ISBN 5-9659-0006-6, 5-9630-0003-3. – Текст: электронный // 

Электронно-библиотечная система IPR BOOKS: [сайт]. – URL: 

http://www.iprbookshop.ru/3785.html  

 

Периодические издания  

1. Вестник Академии детско-юношеского туризма и краеведения: научно-

методический журнал / учедитель: МОО "Международная академия детско-юношеского 

туризма и краеведения им. А. А. Остапца-Свешникова; коллектив авторов. – Москва: МОО 

"Международная академия детско-юношеского туризма и краеведения им. А. А. Остапца-

https://profspo.ru/books/91720
http://www.iprbookshop.ru/27481.html
http://www.iprbookshop.ru/51866.html
http://www.iprbookshop.ru/1251.html
http://www.iprbookshop.ru/85888.html
http://www.iprbookshop.ru/3785.html
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Свешникова, 2018 – 4 выпуска в год. – ISSN 2220-3427. – открытый доступ на платформе 

eLIBRARY c 2015-2018. – Текст: электронный // Научная электронная библиотека 

eLIBRARY.RU [сайт]. – URL: https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=51386. – Режим 

доступа: для авторизир. пользователей.  

2. Вестник образования в России: сборник приказов и официальных документов 

сферы образования: справочноинформационный журнал / главный редактор Ю. И. Глазков. 

– Москва: Про-Пресс. – издается с 1803 года. – 24 выпуска в год. –  Текст: 

непосредственный.  

3. География в школе: теоретический и научно-методический журнал / учредитель: 

ООО "Школьная пресса";главный редактор М. В. Рыжаков .– Москва : ООО "Школьная 

пресса", 2015 - Включен в перечень РИНЦ ; ВАК. – издается с 1934 года. – 8 выпусков в 

год. – ISSN 0016-7207. – Текст : электронный  // Базы данных East View [сайт] – URL: 

https://dlib.eastview.com/browse/publication/91146/udb/12. – Режим доступа: для авторизир. 

пользователей.  

4. География и туризм: научно-практический журнал / учредитель: ФГБОУ ВО 

ПГНИУ; главный редактор А. И. Зырянов. – Пермь: ФГБОУ ВО ПГНИУ, 2018 – Включен в 

перечень РИНЦ. – издается с 2018 года. – ISSN 3618-7000. – открытый доступ на 

платформе eLIBRARY c 2018-2019. –  Текст: электронный // Научная электронная 

библиотека eLIBRARY.RU [сайт]. – URL: https://elibrary.ru/title_about.asp?id=68278. – 

Режим доступа: для авторизир. пользователей.  

5. География. Первое сентября: методический журнал для учителей географии / 

учредитель: ООО ИД "Первое сентября"; главный редактор А. Митрофанов. – Москва: 

ООО ИД "Первое сентября", 2015   – издается с 1992 года, не издается с 2017 года. – 12 

выпусков в год. – Текст: непосредственный.  

6. Наука и жизнь: ежемесячный научно-популярный журнал / учредитель: редакция 

журнала "Наука и жизнь"; главный редактор Е. Л. Лозовская. – Москва: Редакция журнала 

"наука и жизнь", 2015 –  издается с 1890 года. – 12 выпусков в год. – ISSN 0028-1263. – 

Текст: электронный // Базы данных East View [сайт].  –  URL: 

https://dlib.eastview.com/browse/publication/8287/udb/12. – Режим доступа: для авторизир. 

пользователей.  

7. Татарстан: общественно-политический журнал / учредитель: АО"ТАТМЕДИА"; 

главный редактор Т. Н. Вафина. – Казань: АО "ТАТМЕДИА", 2015 – издается с 1920 года. – 

ISSN 0130-2418. – Текст: непосредственный.  

8. Турбизнес: информационно-аналитический журнал / главный редактор Е. 

Борисова. – Москва: ООО "Турбизнес". 2015. – 14 выпусков в год. – Текст: 

непосредственный.  

 

Современные профессиональные базы данных и информационные ресурсы сети 

Интернет 

1. База данных портала Polpred.com Обзор СМИ – Режим доступа: https://polpred.com/news 

2. Информационная правовая система Гарант. – Режим доступа: http://www.garant.ru/ 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. – Режим доступа:  https://elibrary.ru 

4. Национальная электронная библиотека (НЭБ). – Режим доступа: https://нэб.рф/ 

5. Ресурсы East View (ИВИС) - Режим доступа: https://dlib.eastview.com/login 

6. Электронная библиотечная система «Юрайт». – Режим доступа: https://biblio-online.ru/ 

7. Электронно-библиотечная система (ЭБС) IPRbooks. – Режим доступа:  

www.iprbookshop.ru 

8. Электронный каталог библиотеки НГПУ. – Режим доступа:  http://bibl.ngpi.net:81/cgi-

bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus 

https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=51386
https://www.elibrary.ru/title_about.asp?id=51386
https://dlib.eastview.com/browse/publication/91146/udb/12
https://dlib.eastview.com/browse/publication/91146/udb/12
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=68278
https://elibrary.ru/title_about.asp?id=68278
https://dlib.eastview.com/browse/publication/8287/udb/12
https://dlib.eastview.com/browse/publication/8287/udb/12
https://polpred.com/news
http://www.garant.ru/
https://elibrary.ru/
https://нэб.рф/
https://dlib.eastview.com/login
https://biblio-online.ru/
http://www.iprbooks.ru/
http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus
http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ 

ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ 

Контроль и оценка результатов освоения рабочей программы производственной 

преддипломной практики осуществляется руководителем практики от Университета и 

руководителем практики от профильной организации. По результатам практики 

руководителями практики от Университета и профильной организации формируется 

аттестационный лист, содержащий сведения об уровне освоения обучающимися 

профессиональных компетенций. В период прохождения практики обучающимися ведется 

дневник практики. По результатам практики обучающимися составляется отчет. Практика 

завершается дифференцированным зачетом при условии положительного аттестационного 

листа, полноты и своевременности представления дневника практики и отчета о практике. 

Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

практике входит в состав рабочей программы по практике, представлен отдельным 

документом. 

 

Результаты обучения 

(освоенные профессиональные компетенции) 

Формы и методы контроля  

ПК 1.1 Планировать текущую деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.2 Организовывать текущую деятельность сотрудников служб 

предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.3 Координировать и контролировать деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма и гостеприимства 

ПК 1.4 Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные 

услуги 

Тестовое задание. 

Наблюдения за качеством 

деятельности 

обучающегося в процессе 

прохождения практики. 

Анализ отчетной 

документации по 

результатам практики. 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять проверять у 

обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, но и развитие общих 

компетенций и обеспечивающих их умений. 

ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам 

ОК 2 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации 

информации, и информационные технологии для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, 

использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях 

ОК 4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде 

ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном 

языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 

контекста 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных российских духовно-нравственных 

ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и 

межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения 

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 

применять знания об изменении климата, принципы бережливого производства, 

эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях 

ОК 8 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления 

здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого 

уровня физической подготовленности 

ОК 9 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках 

 

Тестовое 

задание. 

Наблюдения за 

качеством 

деятельности 

обучающегося 

в процессе 

прохождения 

практики. 

Анализ 

отчетной 

документации 

по результатам 

практики 

 


