
1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

1.1. Цель реализации программы - совершенствование 

профессиональных компетенций педагогов в области управления, 

профилактики и разрешения конфликтных ситуаций в образовательной 

организации. 

1.2.  Планируемые результаты обучения: 

В процессе обучения слушателей по данной программе, предполагается 

качественное изменение следующих компетенций (определены исходя из 

требований профессионального стандарта «Педагог (педагогическая 

деятельность в сфере дошкольного, начального общего, основного общего, 

среднего общего образования) (воспитатель, учитель)»): 

Трудовая 

функция 
Трудовое действие Знать Уметь 

Общепедагогиче

ская функция. 

Обучение 

Определение на 

основе анализа 

учебной 

деятельности 

обучающегося 

оптимальных (в 

том или ином 

предметном 

образовательном 

контексте) 

способов его 

обучения и 

развития 

Знать 

содержание 

нормативных 

документов по 

вопросам 

обучения и 

воспитания 

детей и 

молодежи. 

Структурные 

компоненты и 

классификацию 

конфликтов в 

образовательно

й среде. 

Применять 

современные 

технологии 

искусственного 

интеллекта в 

образовательной 

деятельности. 

Моделировать 

эффективные 

стратегии 

коммуникации в 

ситуациях 

"учитель-ученик" 

и "учитель-

родитель". 

Применять 

принципы и 



техники медиации 

для организации 

диалога между 

участниками 

конфликта. 

Развивающая 

деятельность 

Развитие у 

обучающихся 

познавательной 

активности, 

самостоятельности

, инициативы, 

творческих 

способностей, 

формирование 

гражданской 

позиции, 

способности к 

труду и жизни в 

условиях 

современного 

мира, 

формирование у 

обучающихся 

культуры 

здорового и 

безопасного образа 

жизни 

Знать правовые 

основы 

обеспечения 

безопасности. 

Внедрять 

элементы 

ненасильственн

ого общения в 

повседневную 

педагогическу

ю практику. 

Организовывать и 

управлять 

процессом 

целенаправленног

о формирования 

психологически 

комфортной и 

безопасной 

образовательной 

среды. 

Применять на 

практике 

современные 

образовательные 

технологии, 

искусственный 

интеллект и 

нейросети. 

выбирать и 

применять 

адекватные 

стратегии 

разрешения 

конфликтов. 

использовать 



интерактивные 

формы и методы 

воспитательной 

работы. 

  

1.3. Категории слушателей: педагогические работники, имеющие 

среднее профессиональное и (или) высшее профессиональное образование, 

высшую, первую и без квалификационной категории, имеющие стаж работы 

до 5 лет.  

1.4. Форма обучения – очно-заочное обучение с использованием ДОТ 

и ЭР. 

1.5. Срок освоения программы: 72 часа. 

1.6. Режим занятий: 4-8 часов в день. 

 


