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1 ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  
ПМ.03 Сопровождение и продвижение программного обеспечение отраслевой 

направленности 

1.1. Область применения программы 

Программа профессионального модуля (далее - программа) – является частью 
программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по 
специальности СПО 09.02.05 Прикладная информатика (по отраслям) укрупненная группа 
специальностей 09.00.00 Информатика и вычислительная техника. 

В части освоения вида профессиональной деятельности (ВПД): 
Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой 

направленности и соответствующих профессиональных компетенций (ПК): 
ПК 3.1. Разрешать проблемы совместимости программного обеспечения 

отраслевой направленности. 

ПК 3.2. Осуществлять продвижение и презентацию программного обеспечения 
отраслевой направленности. 

ПК 3.3. Проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку программного 
обеспечения отраслевой направленности. 

ПК 3.4. Работать с системами управления взаимоотношениями с клиентами. 

1.2. Цель и задачи профессионального модуля – требования к результатам 
освоения профессионального модуля 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и 
соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения 
профессионального модуля должен: 

иметь практический опыт: 
выявления и разрешения проблем совместимости профессионально-

ориентированного программного обеспечения;  
работы с системами управления взаимоотношений с клиентом;  
продвижения и презентации программной продукции;  
обслуживания, тестовых проверок, настройки программного обеспечения 

отраслевой направленности;  
уметь: 
определять приложения, вызывающие проблемы совместимости;  
определять совместимость программного обеспечения;  
выбирать методы для выявления и устранения проблем совместимости;  
управлять версионностью программного обеспечения;  
проводить интервьюирование и анкетирование;  
определять удовлетворенность клиентов качеством услуг;  
работать в системах CRM;  
осуществлять подготовку презентации программного продукта;  
проводить презентацию программного продукта;  
осуществлять продвижение информационного ресурса в информационно-

телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - сеть Интернет);  
выбирать технологии продвижения информационного ресурса в зависимости от 

поставленной задачи;  
инсталлировать программное обеспечение отраслевой направленности;  
осуществлять мониторинг текущих характеристик программного обеспечения;  
проводить обновление версий программных продуктов;  
вырабатывать рекомендации по эффективному использованию программных 

продуктов;  
консультировать пользователей в пределах своей компетенции;  
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знать: 
особенности функционирования и ограничения программного обеспечения 

отраслевой направленности;  
причины возникновения проблем совместимости программного обеспечения;  
инструменты разрешения проблем совместимости программного обеспечения;  
методы устранения проблем совместимости программного обеспечения;  
основные положения систем CRM;  
ключевые показатели управления обслуживанием;  
принципы построения систем мотивации сотрудников;  
бизнес-процессы управления обслуживанием;  
основы менеджмента;  
основы маркетинга;  
принципы визуального представления информации;  
технологии продвижения информационных ресурсов;  
жизненный цикл программного обеспечения;  
назначение, характеристики и возможности программного обеспечения отраслевой 

направленности;  
критерии эффективности использования программных продуктов;  
виды обслуживания программных продуктов 

 

1.3. Количество часов на освоение программы профессионального модуля: 

всего – 234 часов, в том числе: 
максимальной учебной нагрузки обучающегося – 234 часов, включая: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося – 132 часа; 

самостоятельной работы обучающегося – 66 часов; 
производственной практики – 36 часов. 
 

2 РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Результатом освоения профессионального модуля является овладение 
обучающимися видом профессиональной деятельности, в том числе профессиональными 
(ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

 

 

Код Наименование компетенции 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 
способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и 
качество 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них 
ответственность 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 
личностного развития 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 
результат выполнения заданий 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 
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развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 
квалификации 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 
деятельности 

ПК 3.1. Разрешать проблемы совместимости программного обеспечения отраслевой 
направленности 

ПК 3.2. Осуществлять продвижение и презентацию программного обеспечения 
отраслевой направленности 

ПК 3.3. Проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку программного 
обеспечения отраслевой направленности 

ПК 3.4. Работать с системами управления взаимоотношениями с клиентами 

 



7 

 

3 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

3.1. Тематический план профессионального модуля 

Таблица 1 

Коды 
профессиональн
ых компетенций 

Наименования 
разделов 

профессионального 
модуля* 

Всего 
часов 

(макс. 
учебная 

нагрузка и 
практики) 

Объем времени, отведенный на освоение 

междисциплинарного курса (курсов) Практика 

Обязательная аудиторная 
учебная нагрузка обучающегося 

Самостоятельна
я работа 

обучающегося 

Учебная, 
часов 

Производс
твенная 

(по 
профилю 

специальн
ости), 
часов 

 

Всего 

часов 

в т.ч. 
лабораторные 

работы и 
практические 

занятия, 
часов 

в т.ч., 
курсовая 

работа 
(проект), 

часов 

Всего, 
часов 

в т.ч., 
курсовая 

работа 
(проект), 

часов 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

ОК 1, ОК 2, ОК 3, 
ОК 4, ОК 5, ОК 6, 
ОК 7, ОК 8, ОК 9, 
ПК 3.1, ПК 3.2, 
ПК 3.3, ПК 3.4 

МДК.03.01 
Сопровождение и 

продвижение 
программного 
обеспечения 
отраслевой 
направленности 

198 132 62 - 66 - - 36 

ОК 1, ОК 2, ОК 3, 
ОК 4, ОК 5, ОК 6, 
ОК 7, ОК 8, ОК 9, 
ПК 3.1, ПК 3.2, 
ПК 3.3, ПК 3.4 

ПП.03.01 

Производственная 
практика (по 
профилю 
специальности) 

36  36 

 Всего: 234 132 62  66   36 

  

                                                           
* Раздел профессионального модуля – часть программы профессионального модуля, которая характеризуется логической завершенностью и направлена на освоение одной или нескольких профессиональных 
компетенций. Раздел профессионального модуля может состоять из междисциплинарного курса или его части и соответствующих частей учебной и производственной практик. Наименование раздела 
профессионального модуля должно начинаться с отглагольного существительного и отражать совокупность осваиваемых компетенций, умений и знаний.(проектирование, разработка, обеспечение, 
выполнение и др.) 
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3.2. Содержание обучения по профессиональному модулю 

Таблица 2 

Наименование разделов 
профессионального 

модуля (ПМ), 
междисциплинарных 
курсов (МДК) и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные работы, самостоятельная 
работа обучающихся 

Объем 
часов 

Уровень 
освоения 

1 2 3 4 

МДК.03.01. Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности 92  

Раздел 1 Выявление и разрешение проблем совместимости профессионально-ориентированного 
программного обеспечения 

 

Тема 1.1. 

Совместимость 
профессионально-

ориентированного 
программного 
обеспечения 

Содержание  2 1 

1. Понятие профессионально-ориентированного программного обеспечения. 
Аппаратная совместимость. Программная совместимость.. 

2 

2. Приложения, используемые конечными пользователями. Совместимость 
драйверов устройств 

Тема 1.2. Выявление 
проблем совместимости 

Содержание 2 1 

1. Приложения, вызывающие проблемы совместимости. Причины 
возникновения проблем совместимости программного обеспечения.  
Методы выявления проблем совместимости. Использование безопасного 
режима в работе сети. Выполнение чистой загрузки. Использование 
учетной записи другого пользователя.  
Проверка компьютера на наличие вирусов и шпионских программ. 
Выявление причин возникновения проблем совместимости программного 
обеспечения. Выбор методов выявления проблем совместимости. 

2 

Тема 1.3. Решение 
проблем совместимости 
приложений при 
обслуживании 
компьютеров 

Содержание 2 1 

1. Проблемы перехода на новые версии программ.  Мастер совместимости 
программ.  Инструментарий учета аппаратных компонентов.  Анализ 
приложений, у которых выявлены проблемы совместимости.  
Метод решения проблем совместимости – использование динамически 
загружаемых библиотек. Механизм решения проблем совместимости на 
основе «системных заплаток»: расширенный инструментарий обеспечения 
совместимости.  

2 
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Технологии создания в системе виртуальной машины для исполнения 
приложений. Выбор методов решения проблем совместимости на основе 
анализа 

Тема 1.4. Особенности 
функционирования и 
ограничения ПООН 

Содержание 2 1 

1. Функции программного обеспечения отраслевой направленности (ПООН).  
Виды ПООН. Особенности функционирования ПООН. Ограничения 
ПООН. Определение и учет особенностей функционирования ПООН. 

2 

Тема 1.5. Выявление и 
устранение проблем, 
связанных с установкой 
программного 
обеспечения отраслевой 
направленности 

Содержание 2 2 

1. Планирование развертывания нового ПООН. Многоязычное 
развертывание. Использование групповой политики для установки ПООН. 
Использование политик ограниченного использования программ.  
Программное обеспечение с цифровой подписью. Использование 
виртуализации для тестирования. Решение вопросов установки ПООН. 
Удаление программ отраслевой направленности. Выбор методов для 
выявления проблем совместимости программного обеспечения. 

2 

Лабораторные работы 2 2 

1. Выявление и устранение проблем, связанных с установкой программного 
обеспечения отраслевой направленности 

2. Настройка параметров совместимости 

3. Удаление программ отраслевой направленности 

Тема 1.6. Устранение 
проблем, связанных с 
установкой 
программного 
обеспечения отраслевой 
направленности 

Содержание 2 2 

1. Особенности установки ПООН. Способы устранения проблем, связанных 
с установкой ПООН. Порядок действий при устранении проблем, 
связанных с совместимостью программ 

2 

Лабораторные работы 2 1 

1. Выявление и устранение проблем установки программ отраслевой 
направленности 

2. Решение ситуационных задач на выявление и устранение проблем 
установки ПООН 

Тема 1.7. Решение 
проблем, связанных с 
настройкой 
программного 
обеспечения отраслевой 

Содержание 2 2 

1. Методы исправления проблемы установки приложений, вызванных 
старыми программами или новыми функциями. Изменение настроек по 
умолчанию в образе. Подключение и отключение возможностей. 
Подключение к сетевому ресурсу.  

2 
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направленности Настройка обновлений программ отраслевой направленности. Решение 
проблем конфигурации с помощью групповых политик. Обновление 
драйверов. Решение вопросов, связанных с настройкой ПООН 

Лабораторные работы 2 1 

1. Решение проблем, связанных с настройкой программного обеспечения 

2. Решение ситуационных задач на выбор методов для устранения проблем 
совместимости ПООН 

Тема 1.8. Решение 
проблемы 
программного сбоя при 
использовании 
программ отраслевой 
направленности 

Содержание 4 2 

1. Платформа устранения неполадок Windows. Индекс производительности 
системы. Тестирование на совместимость в безопасном режиме. 
Восстановление системы.  
Способы решения проблем программного сбоя при использовании 
программ отраслевой направленности 

2 

 

 

2 

Лабораторные работы 2 2 

1. Решение проблемы сбоя ПО отраслевой направленности 

Тема 1.9. Выявление и 
решение проблем входа  
профессионального 
программного 
обеспечения в систему 

Содержание 4 1 

1. Процесс аутентификации при входе профессионального программного 
обеспечения в систему. Учетные записи компьютеров. Доверительные 
отношения профессионального программного обеспечения с системой.   
Сетевые службы. Свойства учетной записи пользователя. Профили 
пользователя. Решение проблем входа пользователя профессионального 
программного обеспечения в систему 

2 

 

 

2 

Лабораторные работы 2 2 

1. Выявление и решение проблем входа в систему 

Тема 1.10. Выявление и 
устранение проблем 
сетевых подключений 
при использовании 
профессионального 
программного 
обеспечения 

Содержание 4 1 

1. Определение области проблемы сетевых подключений при использовании 
профессионального программного обеспечения. Аппаратные проблемы. 
Настройка TCP/IP.  
Сетевая маршрутизация. Устранение проблем с сетевыми подключениями 
при использовании профессионального программного обеспечения 

2 

 

 

2 

Лабораторные работы 2 2 

1. Выявление и устранение проблем сетевых подключений 

Тема 1.11. Выявление и 
решение проблем 

Содержание 2 1 

1. Разрешение имен DNS. Порядок разрешения имен. Устранение проблем 2 
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разрешения имен при 
использовании 
программного 
обеспечения отраслевой 
направленности 

разрешения имен 

Лабораторные работы 2 2 

1. Выявление и решение проблем разрешения имен при использовании 
ПООН 

Тема 1.12. Выявление и 
устранение проблем 
сетевых принтеров 

Содержание 4 1 

1. Подключение к сетевому принтеру. Управление диспетчером очереди 
печати. Настройка приоритетов принтера. Настройка драйверов.  
Расписание использования принтера. Разрешения для принтера. 
Управление принтером через групповые политики. Решение проблем 
сетевых принтеров 

2 

 

2 

 

Лабораторные работы 2 2 

1. Выявление и устранение проблем сетевых принтеров 

Тема 1.13. Выявление и 
решение проблем 
производительности 
программного 
обеспечения отраслевой 
направленности 

Содержание 4 1 

1. Анализ журналов событий. Настройка управления питанием. 
Оптимизация использования процессора. Оптимизация использования 
памяти.  
Оптимизация использования жесткого диска. Оптимизация использования 
сети. Инструменты повышения производительности. Решение проблем 
производительности программного обеспечения отраслевой 
направленности. 

2 

 

2 

Лабораторные работы 2 2 

1. Выявление и решение проблем производительности ПООН 

Тема 1.14. Выявление и 
решение проблем 
аппаратного сбоя 

Содержание 4 1 

1. Диагностика проблем с памятью. Проблемы с жестким диском. Проблемы 
с сетевой картой. Проблемы с питанием.  
Средства диагностики оборудования Windows. Решение проблем 
аппаратного сбоя 

2 

 

2 

Лабораторные работы 2 2 

1. Выявление и решение проблем аппаратного сбоя 

Тема 1.15. Выявление и 
решение проблем 
обновления 
программного 

Содержание 2 1 

1. Типы обновлений Windows. Microsoft Update. Решение вопросов 
обновления ПООН. Выявление и решение проблем обновления версий 
отраслевых программных продуктов.  

2 
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обеспечения при 
использовании 
программ отраслевой 
направленности 

Лабораторные работы 2 2 

1. Выявление и решение проблем обновления программного обеспечения 

Самостоятельная работа  
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по 
вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем). 
Подготовка к лабораторным и практическим работам с использованием методических рекомендаций 
преподавателя, оформление лабораторных и практических работ, отчетов и подготовка к их защите. 
Тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 
1. Подготовка к письменному опросу,  
2. Подготовка к контрольные работы по разделам 

3. Обоснование выбора версий отраслевых программных продуктов 

 Темы рефератов. 
Развертывание ПООН в мульти язычной среде 

Использование групповой политики для установки программного обеспечения 

Использование политики ограничения использования программного обеспечения 

Использование виртуализации для тестирования профессионального программного обеспечения 

Изменение параметров образов по умолчанию 

Включение и выключение компонент 

Настройка обновлений ПООН 

Внесение изменений в конфигурацию с помощью групповых политик 

18 2 

МДК.03.01. Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности 46  

Раздел 2. Продвижение и презентация программной продукции   

Тема 2.1. Рынок 
информационных 
технологий 

Содержание 4 2 

1. Исследование и анализ рынка информационных технологий. Ценовая 
политика. Факторы продвижения программной продукции.  
Эффективные технологии продвижения программной продукции. Новые 
инструменты продвижения ПО: лизинг,  сметный консалтинг 

2 

 

2 

Лабораторные работы 2 1 

1. Ценообразование программного продукта 2 

2. Диагностика процесса продвижения программного продукта 

Тема 2.2. Интернет как 
инструмент 

Содержание 2 2 

1. Интернет как информационный ресурс. Информационные возможности 2 
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продвижения 
программного 
обеспечения 

Интернета.  Особенности работы с целевой аудиторией в Сети. Варианты 
Интернет-представительства и его цели.   
Цивилизованный маркетинг с помощью электронной почты. Продвижение 
ПО с помощью поисковых систем и каталогов.   
Создание и рекламные возможности порталов 

Лабораторные работы 2 1 

1. Создание электронного баннера фирмы и программного обеспечения 

Тема 2.3. Принципы 
визуального 
представления 
информации 

Содержание 4 2 

1. Визуальное представление информации, принципы.  
Способы подготовки и проведения презентации программного продукта 

2 

2 

Лабораторные работы 4 2 

1. Подготовка презентации программного продукта 

2. Проведение презентации программного продукта 

Тема 2.4. Маркетинг 
информационного 
ресурса на основе 
информационно-

коммуникационных 
технологий 

Содержание 2 2 

1. Реклама информационного ресурса. Электронные рынки, электронная 
коммерция. Компьютеризация торговли. Телемаркет.  
Интернет-маркетинг. Эффективность технологий продвижения 
информационных ресурсов в зависимости от поставленной задачи.  
Выбор эффективной технологии  продвижения информационных ресурсов 

2 

 

Самостоятельная работа  
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по 
вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем). 
Подготовка к лабораторным и практическим работам с использованием методических рекомендаций 
преподавателя, оформление лабораторных и практических работ, отчетов и подготовка к их защите. 
Подготовка к письменному опросу,  
Подготовка к контрольные работы по разделам 

Обоснование выбора версий отраслевых программных продуктов 

Подготовка рефератов: 

1. Исследование рынка информационных технологий.  
2. Описание процесса создания простейшего Интернет-магазина. 
3. Анализ рекламных возможностей поисковой системы. 
4. Создание презентации ПООН (по выбору студента). 
5. Разработка логистики информационных потоков с использованием разнообразных форм продвижения 
информационного продукта, ресурса 

16 1 
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6. Разработка логистики информационных потоков с использованием разнообразных форм продвижения 
информационного продукта, ресурса.  
7. Проектирование проведения электронных выставок и покупательских конференций. 
8. Подготовка к проведению рекламной кампании информационного ресурса на основе выбранной 
эффективной технологии. 
МДК.03.01. Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности 38  

Раздел 3. Работа с системами управления взаимоотношений с клиентом   

Тема 3.1. Управление 
обслуживанием 

Содержание 2 2 

1. 
Бизнес-процессы управления обслуживанием.   
Мотивация сотрудников.  Модель оценки уровня развития персонала 

2 

Лабораторные работы 2 2 

1. Конструирование модели команды 

Тема 3.2. Основные 
положения  систем CRM 

Содержание 2 2 

1. 

Определение CRM-системы. Основные положения систем CRM. 

Управление базой компаний и контактов.  
Управление контактами с клиентами. Управление продажами. 
Планирование и контроль действий. Управление бизнес процессами по 
работе с клиентами. Автоматизация документооборота.  
Управление ресурсами и рабочим временем. Анкетирование и 
телемаркетинг. Сервисное и гарантийное обслуживание. 
Многофакторный анализ продаж. 

2 

Лабораторные работы 8 2 

1. Создание базы данных клиентов средствами системы CRM 2 

2. Управление контактами с клиентом при помощи систем CRM 2 

3. Разработка анкеты для интервьюирования клиентов 2 

4. Формирование статистических и аналитических отчетов по продажам 2 

Самостоятельная работа   
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по 
вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем). 
Подготовка к лабораторным и практическим работам с использованием методических рекомендаций 
преподавателя, оформление лабораторных и практических работ, отчетов и подготовка к их защите. 
Тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 
Подготовка к письменному опросу,  
Подготовка к контрольные работы по разделам 

16 2 
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Обоснование выбора версий отраслевых программных продуктов 

Подготовка рефератов: 

1. Освоение технологии «CRM: управление обслуживанием» 

2. Освоение CRM-системы «клиентская база» 

3. Сравнительный анализ основных возможностей  систем CRM. 

4. Разработка анкеты удовлетворенности клиентами качеством выполняемых услуг 

5. Проектирование системы мотивации сотрудников 

6. Определение эффективности бизнес-процессов в модельной ситуации. 

МДК.03.01. Сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности 58  

Раздел 4. Обслуживание, тестовые проверки, настройка программного обеспечения отраслевой 
направленности 

  

Тема 4.1. Инсталляция и 
настройка программного 
обеспечения для 
профессиональной 
работы 

Содержание 2 2 

1. 

Характеристики и возможности отраслевого ПО. Дополнительное ПО 
отраслевой направленности. 
Специфические программы для просмотра и редактирования 
видеозаписей.  Специфические программы для работы с пиксельной и 
векторной графикой.   
Специфические программы для создания и просмотра презентаций, для 
просмотра веб-страниц и скачивания почты, для работы по FTP 

2 

 

Лабораторные работы 6 1 

1. 
Установка и настройка специфических программ для просмотра и 
редактирования видеозаписей. 

2 

2. 
Установка и настройка специфических программ для работы с пиксельной 
и векторной графикой. 

2 

3. 
Установка и настройка специфических программ для создания и 
просмотра презентаций, для просмотра веб-страниц и скачивания почты. 

2 

Тема 4.2. Жизненный 
цикл программного 
обеспечения отраслевой 
направленности 

Содержание 2 2 

1. 

Жизненный цикл программного обеспечения. Процессы жизненного цикла 
программных средств. Вспомогательные процессы жизненного цикла ПО.  
Организационные процессы жизненного цикла ПО. Управление версиями 
и выпусками программного продукта 

2 

 

Лабораторные работы 2 2 

1. Инсталляция и настройка программного продукта 2 

2. Обновление версий программного обеспечения 
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Тема 4.3. Тестирование 
отраслевого 
программного 
обеспечения 

Содержание 2 2 

1. 

Основные понятия процесса тестирования. Объекты тестирования. 
Категории тестов для различных объектов тестирования. Методы 
тестирования программ 

2 

Лабораторные работы 2 1 

1. Тестирование готового программного продукта 2 

Тема 4.4. Сопровождение 
и техническая поддержка 
программного 
обеспечения 

Содержание 4 2 

1. 

Роль этапа сопровождения в жизненном цикле программы. Оценка 
экономической эффективности ПО у пользователя.  
Виды обслуживания программных продуктов 

2 

 

2 

Лабораторные работы 6 2 

1. Определение эффективности использования ПО 2 

2. Описание предоставляемых услуг технической поддержки ПО 2 

3. Разработка рекомендаций по эффективному использованию ПО 2 

Тема 4.5. Обслуживание 
отраслевых 
программных продуктов 

Содержание 2 2 

1. 

Виды обслуживания отраслевых программных продуктов. 
Корректирующее и адаптивное сопровождение отраслевых программных 
продуктов.  
Корректирующие и расширяющие изменения. Уровни обработки запросов 
на исправление, проверку и расширение.  
Выработка рекомендаций по эффективному использованию  отраслевых 
программных продуктов при экономичном использовании ресурсов ПЭВМ 

2 

 

Лабораторные работы 6 3 

1. Корректирующее сопровождение отраслевых программных продуктов 2 

2. 
Адаптивное сопровождение  отраслевых программных продуктов в 
модельной ситуации 

2 

3. 
Обслуживание отраслевых программных продуктов в соответствии с 
запросом 

2 

Самостоятельная работа при изучении раздела   
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной технической литературы (по 
вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем). 
Подготовка к лабораторным и практическим работам с использованием методических рекомендаций 
преподавателя, оформление лабораторных и практических работ, отчетов и подготовка к их защите. 
Тематика внеаудиторной самостоятельной работы: 

16 2 
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Подготовка к письменному опросу,  
Подготовка к контрольные работы по разделам 

Обоснование выбора версий отраслевых программных продуктов 

Подготовка рефератов:. 

ПП.03.01 Производственная практика (по профилю специальности) 
Виды работ 

36  

1. Ознакомление с правилами техники безопасности при работе с ПК и оргтехникой на предприятии, 
положением о защите информации на предприятии 

2. Выявление и выполнение разрешения проблем совместимости программного обеспечения, 
установленного на предприятии.  

3. Разработка и выполнение управление версионностью программного обеспечения, установленного на 
предприятии. 

4. Осуществление подготовки презентации программного продукта, используемого на предприятии.  
5. Подготовка и выполнение проведения презентации программного продукта, установленного на 

предприятии.  
6. Осуществление выбора технологии продвижения информационного ресурса в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» в соответствии с нуждами предприятия.  
7. Выполнение инсталляции программного обеспечения отраслевой направленности на предприятии.  
8. Осуществление мониторинга текущих характеристик программного обеспечения, установленного на 

предприятии.  
9. Выполнение обновления версий программных продуктов, установленных на предприятии.  
10. Разработка рекомендации по эффективному использованию программных продуктов, используемых 

на предприятии. 
11. Выполнение обслуживания, тестовые проверки, настройку программного обеспечения, 

используемого на предприятии. 
12. Выполнение настройки параметров учета CRM-системы на предприятии.  
13. Осуществление управления доступом пользователей к информации в CRMсистеме, используемой 

на предприятии.  
14. Представление фрагмента обработки бизнес-процесса в CRM-системе, используемой на 

предприятии.  
15. Выполнение обмена данными с CRM-системой. 
16. Сдача дневника практики и отчета в соответствии с содержанием тематического плана практики и 

по формам, разработанным выпускающими кафедрами. 

  

 

 

1,2 

Всего часов: 234  
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Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:  
1 – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств);  
2 – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством);  
3 – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач). 



 19 

4 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
МОДУЛЯ 

 При возникновении особых обстоятельств освоение профессионального модуля  
ПМ.03 Сопровождение и продвижение программного обеспечение отраслевой 
направленности осуществляется с применением электронного обучения и дистанционных 
образовательных технологий 

 

4.1.  Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация профессионального модуля осуществляется в лаборатории разработки, 
внедрения и адаптации программного обеспечения отраслевой направленности№315 
(423806, Республика Татарстан (Татарстан), г. Набережные Челны, пер. 
Железнодорожников, д. 9А), в актовом зале №224 (423806, Республика Татарстан 
(Татарстан), г. Набережные Челны, пер. Железнодорожников, д. 9А). 

Оснащенность лаборатории разработки, внедрения и адаптации программного 
обеспечения отраслевой направленности №315: учебная  мебель, компьютеры, проектор, 
интерактивная доска, доска, учебно-наглядные пособия 

Лицензионное программное обеспечение:  
Антивирусное программное обеспечение Kaspersky Endpoint Security для бизнеса - 

Стандартный BandT: 250-499 Node 1 yearEducationalRenewalLicense: Договор № 2020.2987 
от 21.02.2020, 

Desktop Education ALNG LicSAPk OLVS E 1Y AcademicEdition Enterprise : 

ДОГОВОР № 2020.13967 от «27» июля 2020, 

Office 365 ProPlus Open for Students ShrdSvr ALNG Subscriptions VL OLVS NL 

1Month AcademicEdition Stdnt STUUseBnft :ДОГОВОР № 2020.13967 от «27» июля 2020, 

VSProSubMSDN ALNG LicSAPk OLVS E 1Y AcademicEdition Additional Product : 

ДОГОВОР № 2020.13967 от «27» июля 2020, 

Производственная практика (по профилю специальности) проводится в 
организациях, направление деятельности которых соответствует профилю подготовки 
обучающихся. 

Реализация рабочих программ практик осуществляется в организациях, 
оборудованных и оснащенных в соответствии с требованиями ФГОС. 

 

4.2 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

Основная учебная литература:  

1. Казанский, А. А. Программирование на visual C# 2013 : учебное пособие для 
среднего профессионального образования / А. А. Казанский. — Москва : Издательство 
Юрайт, 2019. — 191 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-02721-1. 

— Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL : https://biblio-online.ru/bcode/437248 

2. Нагаева, И. А. Программирование : delphi : учебное пособие для среднего 
профессионального образования / И. А. Нагаева, И. А. Кузнецов ; под редакцией И. А. 
Нагаевой. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 302 с. — (Профессиональное 
образование). — ISBN 978-5-534-09124-3. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — 

URL : https://biblio-online.ru/bcode/444276 

3. Мухаметзянов, Р. Р. Программирование приложений в Delphi : учебно-метод. 
пособие / Р. Р. Мухаметзянов, М. К. Казаков. - Н.Челны : ФГБОУ ВО «НГПУ», 2017. - 179 

с.  
Дополнительная учебная литература:  

1. Гниденко, И. Г. Технология разработки программного обеспечения : учеб. 
пособие для СПО / И. Г. Гниденко, Ф. Ф. Павлов, Д. Ю. Федоров. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2019. — 235 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 

978-5-534-05047-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — URL: https://biblio-

online.ru/bcode/438444. 

https://biblio-online.ru/bcode/437248
https://biblio-online.ru/bcode/444276
https://biblio-online.ru/bcode/438444
https://biblio-online.ru/bcode/438444
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2. Долженко, А. И. Технологии командной разработки программного обеспечения 
информационных систем [Электронный ресурс] : курс лекций / А. И. Долженко. — 3-е 
изд. — Электрон. текстовые данные. — М. : Интернет-Университет Информационных 
Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 300 c. — 978-5-4486-0525-3. — Режим 
доступа: http://www.iprbookshop.ru/79723.html 

 

Официальные издания 

Федеральный закон "Об образовании в Российской Федерации" : №273-ФЗ .— 

Москва : Проспект, 2019 .— 192 с. — ISBN 978-5-392-30047-1. – Текст : 
непосредственный. 

 

Справочно-библиографические издания 

1. Универсальный словарь компьютерной терминологии : Англо-русский. Русско-

английский. Таблица расширения имен файлов / автор-составитель Л. Н. Качахидзе .— 2-е 
изд., испр. и доп .— Москва : Дрофа, 2005 .— 366 с. : ил. — ISBN 5-7107-8083-9. — Текст 
: непосредственный 

2. Информатика һәм мәгълүмәт технологияләре терминнары : Инглизчә-татарча-

русча аңлатмалы сүзлек = Термины информатики и информационных технологий = Terms 
of information science and information technologies / составители Җ.Ш. Сөләйманов [и др.]; 
под редакцией Җ.Ш. Сөләйманова. — Казань : Мәгариф, 2006 .— 383 б. : ил .— ISBN 5-

7761-1396-4. — Текст : непосредственный. 
 

Периодические издания 

1. Вестник Московского городского педагогического университета. Серия : 
Информатика и информатизация образования : научный журнал / учредитель : МГПУ; 
главный редактор С. Г. Григорьев .— Москва : МГПУ,  — Включен в перечень РИНЦ ; 
ВАК .— издается с 2003 года .— ISSN 2008-2014. — Текст : электронный .—  // Научная 
электронная библиотека eLIBRARY.RU [сайт].  —URL: 

https://www.elibrary.ru/title_about_new.asp?id=28232 — Режим доступа: для авторизир. 
пользователей. 

2. Вестник образования в России : сборник приказов и официальных документов 
сферы образования : справочно-информационный журнал / главный редактор Ю. И. 
Глазков .— Москва : Про-Пресс,  — издается с 1803 года .— 24 выпуска в год .— Текст : 
непосредственный 

3. Информатика. Первое сентября : методический журнал / ООО "ИД "Первое 
сентября"; главный редактор С. Л. Островский .— Москва : ИД "Первое сентября", 2015. 
— издается с 1995 .— 12 выпусков в год .— Текст : непосредственный. 

4. Информатика и образование : научно-методический журнал / учредители : 
Институт всеобщей истории РАН; Российская Академия образования; главный редактор 
М. В. Салманханович .— Москва : ООО "Образование и информатика", 2015  — Включен 
в перечень РИНЦ ; ВАК .— издается с 1986 года .— 10 выпусков в год .— ISSN 0234-

0453.  — Текст : электронный  // Базы данных  East View [сайт]. — URL : 

https://dlib.eastview.com/browse/publication/18946/udb/12 — Режим доступа : для авторизир. 
Пользователей. 

5. Школьные технологии : научно-практический журнал / учредители : 
Издательский дом "Народное образование ; ООО "Научно-исследовательский интститут 
школьных технологий"; главный редактор А. Кушнир. — Москва : ООО "Научно-

исследовательский интститут школьных технологий", 2015  — Включен в перечень ВАК ; 
РИНЦ .— Издается с 1995 года .— 6 выпусков в год .— ISSN 2220-2641.  — Текст : 
электронный // Базы данных  East View [сайт]. — URL : 

https://dlib.eastview.com/browse/publication/18866/udb/12 — Режим доступа: для авторизир. 
пользователей 

http://www.iprbookshop.ru/79723.html
https://www.elibrary.ru/title_about_new.asp?id=28232
https://dlib.eastview.com/browse/publication/18946/udb/12
https://dlib.eastview.com/browse/publication/18866/udb/12
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Современные профессиональные базы данных и информационные ресурсы сети 
Интернет 

1. Электронный каталог библиотеки НГПУ. - Режим доступа:  
http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus 

2. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. - Режим доступа:  
https://elibrary.ru 

3. База данных портала Polpred.com Обзор СМИ - Режим доступа: 
https://polpred.com/news 

4. Ресурсы East View (ИВИС) - Режим доступа: https://dlib.eastview.com/login 

5. Электронно-библиотечная система (ЭБС) IPRbooks. - Режим доступа:  
www.iprbookshop.ru 

6. Электронная библиотечная система «Юрайт». - Режим доступа: https://biblio-

online.ru/ 

7. Информационная правовая система Гарант. - Режим доступа: 
http://www.garant.ru/ 

http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus
https://elibrary.ru/
https://polpred.com/news
https://dlib.eastview.com/login
http://www.iprbooks.ru/
https://biblio-online.ru/
https://biblio-online.ru/
http://www.garant.ru/
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5 КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ 

Промежуточная аттестация по МДК.03.01– экзамен.  
Аттестация по производственной практике (по профилю специальности) – дифференцированный зачет с учетом аттестационного 

листа специалиста организации-работодателя о прохождении  производственной практики. 

Промежуточная аттестация по профессиональному модулю – экзамен по модулю. Условием допуска к экзамену по модулю является 
положительная аттестации по МДК и  производственной практике (по профилю специальности). 

 

Таблица 3 

Освоенные компетенции 
(ОК и ПК) 

Результаты обучения 

(практический опыт умения, 
знания) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы контроля и 
оценки результатов обучения 

ОК 1.  

ОК 2.  

ОК 3  
ОК 4.  

ОК 5.  

ОК 6.  

ОК 7.  

ОК 8.  

ОК 9.  

ПК 3.1. 

ПК 3.2.  

ПК 3.3.  

ПК 3.4.  

иметь практический опыт: 
выявления и разрешения 
проблем совместимости 
профессионально-

ориентированного 
программного обеспечения;  
работы с системами управления 
взаимоотношений с клиентом;  
продвижения и презентации 
программной продукции;  
обслуживания, тестовых 
проверок, настройки 
программного обеспечения 
отраслевой направленности;  
уметь: 
определять приложения, 
вызывающие проблемы 
совместимости;  
определять совместимость 
программного обеспечения;  
выбирать методы для 

Аргументированность и полнота 
объяснения сущности и социальной 
значимости будущей профессии; 
Обоснованность выбора тех или 
иных методов решения 
профессиональных задач, оценивание 
их эффективности и качества  

Результативность, осознанность и 
обоснованность решений, 
принимаемых в стандартных и 
нестандартных ситуациях, умение 
оценивать риски принятия решений в 
нестандартных ситуациях 

Адекватность отбора и 
использования информации для 
решения профессиональных задач, 
профессионального и личностного 
развития 

Обоснованность применения 
информационно-коммуникационных 
технологий для совершенствования 

Текущий контроль 
успеваемости: 

реферат, 

контрольные работы, 
письменные проверочные 
работы 

 
 
Наблюдения за качеством 
деятельности обучающегося в 
процессе прохождения 
практики 

 

 

Анализ отчетной документации 
по результатам практики 

 
 
Промежуточная аттестация:  
экзамен,  

дифференцированный зачет,  
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выявления и устранения 
проблем совместимости;  
управлять версионностью 
программного обеспечения;  
проводить интервьюирование и 
анкетирование;  
определять удовлетворенность 
клиентов качеством услуг;  
работать в системах CRM;  
осуществлять подготовку 
презентации программного 
продукта;  
проводить презентацию 
программного продукта;  
осуществлять продвижение 
информационного ресурса в 
информационно-

телекоммуникационной сети 
"Интернет" (далее - сеть 
Интернет);  
выбирать технологии 
продвижения информационного 
ресурса в зависимости от 
поставленной задачи;  
инсталлировать программное 
обеспечение отраслевой 
направленности;  
осуществлять мониторинг 
текущих характеристик 
программного обеспечения;  
проводить обновление версий 
программных продуктов;  
вырабатывать рекомендации по 

профессиональной деятельности. 
Четкое выполнение обязанностей при 
работе в команде и соблюдение норм 
профессиональной этики при 
взаимодействии с руководством, 
коллегами и социальными 
партнерами 

Аргументированность выбора целей 
и мотивации деятельности 
подчинённых, проявление 
ответственности за работу членов 
команды и результат выполнения 
задания 

Проявление интереса к 
самообразованию, повышению 
квалификации в области 
профессиональной деятельности. 
Проявление интереса к инновациям в 
области профессиональной 
деятельности в условиях частой 
смены технологий 

 

Выявление проблем совместимости 

программного обеспечения 
отраслевой 

направленности осуществлено на 
основе 

анализа и в соответствии с методикой 

Продвижение программного 
продукта 

осуществлено в соответствии с 
технологией, учитывающей 
поставленную задачу 

экзамен по модулю 
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эффективному использованию 
программных продуктов;  
консультировать пользователей 
в пределах своей компетенции;  
знать: 
особенности 
функционирования и 
ограничения программного 
обеспечения отраслевой 
направленности;  
причины возникновения 
проблем совместимости 
программного обеспечения;  
инструменты разрешения 
проблем совместимости 
программного обеспечения;  
методы устранения проблем 
совместимости программного 
обеспечения;  
основные положения систем 
CRM;  

ключевые показатели 
управления обслуживанием;  
принципы построения систем 
мотивации сотрудников;  
бизнес-процессы управления 
обслуживанием;  
основы менеджмента;  
основы маркетинга;  
принципы визуального 
представления информации;  
технологии продвижения 
информационных ресурсов;  

Обслуживание, тестовые проверки, 
настройка программного 
обеспечения 

отраслевой направленности 
проведены с 

соблюдением соответствующих 
технологий 
Работа с системами выполнена с 

использованием инструментов 
технологии управления 
взаимоотношениями с клиентами 
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жизненный цикл программного 
обеспечения;  
назначение, характеристики и 
возможности программного 
обеспечения отраслевой 
направленности;  
критерии эффективности 
использования программных 
продуктов;  
виды обслуживания 
программных продуктов 

 


