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1. Цель и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 

освоения учебной дисциплины 

Цель освоения учебной дисциплины: получение теоретических знаний и 
формирование практических навыков управления в организациях туристической 
индустрии. 

Задачи дисциплины: 

 овладение знаниями по теории менеджмента, об основных объектах управления 
в туризме; 

 формирование целостного представления о модели управления в туристской 
индустрии и об основных функциях менеджмента туризма: планировании, организации, 
мотивации и контроле;  

 формирование навыков использования основных законодательных актов и 
нормативно-правовых документов, определяющих организацию менеджмента в сфере 
туризма; 

 знакомство с наиболее важными методами управления и возможностями их 
практического применения.  

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование элементов общих и 
профессиональных компетенций. 

Специалист по туризму должен обладать общими компетенциями, включающими в 
себя способность: 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 
проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 
способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 
них ответственность. 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 
эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 
развития. 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности. 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 
руководством, потребителями. 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 
результат выполнения заданий. 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 
развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 
квалификации. 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 
деятельности. 

Специалист по туризму должен обладать профессиональными компетенциями, 
соответствующими видам деятельности:  

ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их 

реализации. 
ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах. 



ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению 
туристского продукта. 

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя. 
ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы). 
ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю. 
ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности. 
ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств 

к выходу на маршрут. 
ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте. 

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте. 
ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте. 
ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной. 
ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке. 
ПК 3.1. Проводить маркетинговые исследования рынка туристских услуг с целью 

формирования востребованного туристского продукта. 
ПК 3.2. Формировать туристский продукт. 
ПК 3.4. Взаимодействовать с турагентами по реализации и продвижению 

туристского продукта. 
ПК 4.2. Организовывать и контролировать деятельность подчиненных. 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в турпродукт, и 
рассчитывать различные его варианты;  

оформлять документацию заказа на расчет тура, на реализацию турпродукта, 

составлять бланки, необходимые для проведения реализации турпродукта (договора, 
заявки);  

приобретать, оформлять, вести учет и обеспечивать хранение бланков строгой 
отчетности; принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основании 
бланка строгой отчетности;  

предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требованиях 
консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления 
визы; консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых 
документов на основании консультации туроператора по оформлению виз;  

доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для получения 
виз в консульствах зарубежных стран;  

проверять документы, необходимые для выхода группы на маршрут;  
определять особые потребности тургруппы или индивидуального туриста; 
 проводить проверку готовности транспортных средств при выходе на маршрут; 
 проводить инструктаж туристов на русском и иностранном языках; использовать 

приѐмы эффективного общения и соблюдать культуру межличностных отношений;  
организовывать движение группы по маршруту;  
эффективно принимать решения в сложных и экстремальных ситуациях;  
взаимодействовать со службами быстрого реагирования;  
организовывать досуг туристов;  
контролировать качество предоставляемых туристу услуг размещения и питания,  

экскурсионных и сопутствующих услуг;  
оформлять отчѐт о туристской поездке; оценивать качество туристского и 

гостиничного обслуживания туристов;  
осуществлять маркетинговые исследования, использовать их результаты при 

создании туристского продукта и для переговоров с турагентствами;  
проводить анализ деятельности других туркомпаний;  
работать на специализированных выставках с целью организации презентаций, 

распространения рекламных материалов и сбора информации;  



обрабатывать информацию и анализировать результаты; налаживать контакты с 
торговыми представительствами других регионов и стран;  

работать с запросами клиентов, в том числе и иностранных;  
работать с информационными и справочными материалами;  
составлять программы туров для российских и зарубежных клиентов;  
составлять турпакеты с использованием иностранного языка;  
анализировать и решать проблемы, возникающие во время тура, принимать меры 

по устранению причин, повлекших возникновение проблемы;  
рассчитывать себестоимость турпакета и определять цену турпродукта;  
управлять конфликтами;  
работать и организовывать работу с офисной техникой. 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости; 
правила оформления деловой документации, правила изготовления, использования, 

учета и хранения бланков строгой отчетности; 
перечень стран, имеющих режим безвизового и визового въезда граждан 

Российской Федерации, перечень стран, входящих в Шенгенское соглашение, и правила 
пересечения границ этих стран гражданами Российской Федерации; 

требования консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых 
для оформления визы; 

информационные технологии и профессиональные пакеты программ по 
бронированию. 

правила организации туристских поездок, экскурсий; 
требования к организации и специфику спортивно-туристских походов различной 

категории сложности; 
правила проведения инструктажа туристской группы; 
правила организации обслуживания туристов в гостиницах и туристских 

комплексах; 
приѐмы контроля качества предоставляемых туристу услуг; 
правила поведения туристов при пользовании различными видами транспорта; 
правила оказания первой медицинской помощи, контактные телефоны служб, в 

которые следует обращаться при наступлении чрезвычайной ситуации; 
стандарты качества туристского и гостиничного обслуживания; 
виды рекламного продукта; 
способы обработки статистических данных, методы работы с базами данных; 
методику работы со справочными и информационными материалами по 

страноведению и регионоведению, местам и видам размещения и питания, 
экскурсионным объектам и транспорту; 

планирование программ турпоездок, основные правила и методику составления 
программ туров; 

способы устранения проблем, возникающих во время тура; 
методики расчета себестоимости турпакета и определения цены турпродукта; 
приѐмы эффективного общения, мотивации персонала и работы с конфликтами;  
методики эффективной организации деловых встреч и совещаний; 
принципы эффективного контроля; 
Трудовой кодекс Российской Федерации. 

 

2. Место учебной дисциплины в структуре программы подготовки 
специалистов среднего звена 

Общепрофессиональная дисциплина Менеджмент туризма относится к 
вариативной части профессионального учебного цикла. 

 



Общая трудоемкость дисциплины – 90 часов 

Форма промежуточной аттестации – зачет 


