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1. Паспорт программы производственной практики (по профилю 

специальности) 

 

1.1. Область применения программы производственной практики (по профилю 

специальности) 

Программа производственной практики (по профилю специальности) является 

составной частью программы подготовки специалистов среднего звена, обеспечивающей 

реализацию ФГОС СПО. 

Производственная практика (по профилю специальности) является частью 

учебного процесса и направлена на формирование у обучающихся общих и 

профессиональных компетенций:  

ОК 1: Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2: Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 

ОК 3: Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 

них ответственность 

ОК 4: Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития 

ОК 5: Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 

ОК 6: Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями 

ОК 7: Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий 

ОК 8: Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации 

ОК 9: Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной 

деятельности 

ПК 3.1: Разрешать проблемы совместимости программного обеспечения 

отраслевой направленности 

ПК 3.2: Осуществлять продвижение и презентацию программного обеспечения 

отраслевой направленности 

ПК 3.3: Проводить обслуживание, тестовые проверки, настройку программного 

обеспечения отраслевой направленности 

ПК 3.4: Работать с системами управления взаимоотношениями с клиентами 

и приобретение практического опыта по виду профессиональной деятельности 

сопровождение и продвижение программного обеспечения отраслевой направленности 

 

1.2. Цели и задачи производственной практики (по профилю специальности) – 

требования к результатам освоения практики, формы отчетности 

В ходе освоения программы производственной практики (по профилю 

специальности) обучающийся должен: 



иметь практический опыт: 

 выявления и разрешения проблем совместимости профессионально-

ориентированного программного обеспечения;  

 работы с системами управления взаимоотношений с клиентом;  

 продвижения и презентации программной продукции;  

 обслуживания, тестовых проверок, настройки программного обеспечения 

отраслевой направленности;  

 

уметь:  

 определять приложения, вызывающие проблемы совместимости;  

 определять проблемы совместимости программного обеспечения;  

 выбирать методы для выявления и устранения проблем совместимости;  

 управлять версионностью программного обеспечения;  

 проводить интервьюирование и анкетирование; определить удовлетворенность 

клиентов качеством услуг;  

 работать в системах CRM;  

 осуществлять подготовку презентации программного продукта;  

 проводить презентацию программного продукта;  

 осуществлять продвижение информационного ресурса в сети Интернет;  

 выбирать технологии продвижения информационного ресурса в зависимости от 

поставленной задачи;  

 инсталлировать отраслевое программное обеспечение;  

 осуществлять мониторинг текущих характеристик программного обеспечения; 

обновлять версии программных продуктов;  

 управлять лицензиями на программное обеспечение;  

 вырабатывать рекомендации по эффективному использованию программных 

продуктов;  

 консультировать пользователей в пределах своей компетенции;  

 

знать:  

 особенности функционирования и ограничения отраслевого программного 

обеспечения;  

 причины возникновения несовместимости программного обеспечения;  

 инструменты разрешения проблем совместимости программного обеспечения;  

 методы устранения проблем совместимости программного обеспечения;  

 методы управления версиями программных продуктов; основные положения 

систем CRM;  

 ключевые показатели управления обслуживанием;  

 принципы построения систем мотивации сотрудников;  

 бизнес-процессы управления обслуживанием;  

 основы менеджмента;  

 основы маркетинга;  

 принципы визуального представления информации; 

 технологии продвижения информационных ресурсов;  



 жизненный цикл программного обеспечения;  

 назначение, характеристики и возможности отраслевого программного 

обеспечения;  

 критерии эффективности использования программных продуктов;  

 виды обслуживания программных продуктов; виды лицензирования программных 

продуктов. 

По окончании практики обучающийся сдаёт отчетную документацию в соответствии 

с содержанием тематического плана практики и по формам, разработанным 

выпускающими кафедрами, и аттестационный лист, установленной ФГБОУ ВО «НГПУ» 

формы. 

Итоговая аттестация проводится в форме зачета или дифференцированного зачёта. 

 

1.3. Количество часов на освоение программы производственной практики 

(по профилю специальности) 

Рабочая программа рассчитана на прохождение обучающимися практики  в объеме 

36 часа. 

Распределение разделов и тем по часам приведено в примерном тематическом плане.  

Базой практики являются предприятии, организации  и учреждения, в деятельности 

которых необходимы специалисты в области прикладной информатики, оснащенная 

необходимыми средствами для проведения практики.  

 



2. Структура и содержание производственной практики (по профилю специальности) 

 

2.1. Тематический план и содержание производственной практики (по профилю специальности) 

 

Наименование 

 разделов и тем 

Виды работ Объем часов 

1 2 3 

Вводное занятие   

Раздел 1.  
Выявление и разрешение проблем 

совместимости профессионально 

ориентированного программного 

обеспечения  

   

Тема 1  

Разрешение проблемы совместимости 

программного обеспечения отраслевой 

направленности 

 Определение приложений, вызывающих проблемы совместимости программного 

обеспечения отраслевой направленности  

 Определение совместимости отраслевого программного обеспечения 

 Выбор методов для выявления и устранения проблем совместимости отраслевого 

программного обеспечения  

 Обновление версий программного обеспечения отраслевой направленности  

 Решение проблем совместимости профессионального программного обеспечения с 

оценкой возможных рисков при его реализации 

 Управлять версионностью программного обеспечения; 

8 

Раздел 2.  
Продвижение и презентация 

программной продукции  

   

Тема 2.  

Осуществление продвижение и 

презентации программное обеспечение 

отраслевой направленности 

 Проведение маркетингового исследования с использованием методов 

интервьюирования и анкетирования  

 Разработка проекта исследования удовлетворенности потребителей качеством 

программного обеспечения.  

 Подготовка и проведение презентации программного продукта.  

 Моделирование рекламной компании по продвижению программного обеспечения 

12 



отраслевой направленности.  

 Разработка планов продвижения информационного ресурса в сети Интернет с 

использованием различных технологий. 

 Выбирать технологии продвижения информационного ресурса в зависимости от 

поставленной задачи; 

Раздел 3. 
Работа с системами управления 

взаимоотношений с клиентом   

   

Тема 3.  

Обслуживание, тестовые проверки, 

настройку программное обеспечение 

отраслевой направленности 

 Работа с контактами и клиентской базой в CRM-системе  

 Участие в электронной торговле в CRM-системе  

 Участие в мобильных продажах в CRM-системе 

 Инсталлировать программное обеспечение отраслевой направленности;  

 Проводить обновление версий программных продуктов;  

6 

Раздел 4. 
Обслуживание, тестовые проверки, 

настройки программного обеспечения 

отраслевой направленности   

   

Тема 4.  
Работать с системами управления 

взаимоотношениями с клиентами: 

 Осуществление мониторинга текущих характеристик программного обеспечения 

отраслевой направленности  

 Проведение тестовых проверок программного обеспечения отраслевой 

направленности и его аттестация  

 Внесение корректирующих и расширяющих изменений при обслуживании 

программного обеспечения отраслевой направленности  

 Выработка рекомендаций по эффективному использованию программных продуктов 

отраслевой направленности Решение в смоделированной нестандартной ситуации 

проблем сопровождения профессионального программного обеспечения с оценкой 

возможных рисков при его реализации 

10 

Итоговая аттестация Сдача дневника практики и отчета в соответствии с содержанием тематического 

плана практики и по формам, разработанным выпускающими кафедрами 

 

 Всего:   36 

 

 



3 Условия реализации производственной практики (по профилю специальности) 

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация программы производственной практики предполагает наличие учебных 

кабинетов, компьютерных классов, организаций – баз практики.. Учебная практика 

проводится в организациях, направление деятельности которых соответствует профилю 

подготовки. Базами учебной практики являются организации разных видов и другие 

организации, которые соответствуют необходимым условиям для организации и 

проведения практики.  

Оборудование и техническое оснащение рабочих мест: материально-техническое и 

программно-методическое обеспечение – в соответствии с требованиями для всех типов 

образовательных учреждений на основе ФГОС прикладная информатика (по отраслям. 

 

3.2 Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, программного обеспечения и 

Интернет-ресурсов, дополнительной литературы 

Основные источники: 

1. Гниденко, И. Г. Технология разработки программного обеспечения : учеб. 

пособие для СПО / И. Г. Гниденко, Ф. Ф. Павлов, Д. Ю. Федоров. — М. : Издательство 

Юрайт, 2019. — 235 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

05047-9. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/tehnologiya-razrabotki-

programmnogo-obespecheniya-438444 

2. Лобачев С.Л. Основы разработки электронных образовательных ресурсов 

[Электронный ресурс]/ Лобачев С.Л.— Электрон. текстовые данные.— М.: Интернет-

Университет Информационных Технологий (ИНТУИТ), Ай Пи Эр Медиа, 2019.— 188 

c.— Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/79711.html.— ЭБС «IPRbooks» 

3. Вичугова А.А. Инструментальные средства разработки компьютерных систем и 

комплексов [Электронный ресурс]: учебное пособие для СПО/ Вичугова А.А.— Электрон. 

текстовые данные.— Саратов: Профобразование, 2017.— 135 c.— Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/66387.html.— ЭБС «IPRbooks» 

4. Проектирование информационных систем : учебник и практикум для СПО / Д. 

В. Чистов, П. П. Мельников, А. В. Золотарюк, Н. Б. Ничепорук ; под общ. ред. Д. В. 

Чистова. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 258 с. — (Серия : Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-03173-7. — Режим доступа : www.biblio-

online.ru/book/proektirovanie-informacionnyh-sistem-437463 

5. Дибров, М. В. Компьютерные сети и телекоммуникации. Маршрутизация в ip-

сетях в 2 ч. Часть 1 : учебник и практикум для СПО / М. В. Дибров. — М. : Издательство 

Юрайт, 2019. — 333 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

04638-0. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/kompyuternye-seti-i-

telekommunikacii-marshrutizaciya-v-ip-setyah-v-2-ch-chast-1-437357 

6. Дибров, М. В. Компьютерные сети и телекоммуникации. Маршрутизация в ip-

сетях в 2 ч. Часть 2 : учебник и практикум для СПО / М. В. Дибров. — М. : Издательство 

Юрайт, 2019. — 351 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

04635-9. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/kompyuternye-seti-i-

telekommunikacii-marshrutizaciya-v-ip-setyah-v-2-ch-chast-2-437867 

http://www.biblio-online.ru/book/proektirovanie-informacionnyh-sistem-437463
http://www.biblio-online.ru/book/proektirovanie-informacionnyh-sistem-437463


7. Гостев, И. М. Операционные системы : учебник и практикум для СПО / И. М. 

Гостев. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 164 с. — (Серия : 

Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-04951-0. — Режим доступа : 

www.biblio-online.ru/book/operacionnye-sistemy-438283 

 

Дополнительные источники: 

1. Советов, Б. Я. Информационные технологии : учебник для СПО / Б. Я. Советов, 

В. В. Цехановский. — 7-е изд., перераб. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2019. — 327 с. 

— (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-06399-8. — Режим 

доступа : www.biblio-online.ru/book/informacionnye-tehnologii-433277 

2. Трофимов, В. В. Основы алгоритмизации и программирования : учебник для 

СПО / В. В. Трофимов, Т. А. Павловская ; под ред. В. В. Трофимова. — М. : Издательство 

Юрайт, 2019. — 137 с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

07321-8. — Режим доступа : www.biblio-online.ru/book/osnovy-algoritmizacii-i-

programmirovaniya-441286 

3. Федорова Г. Н. Разработка, внедрение и адаптация программного обеспечения 

отраслевой направленности: Учебное пособие. / Федорова Г.Н. - М.:КУРС, НИЦ ИНФРА-

М, 2016. - 336 с.: 60x90 1/16. - (Среднее профессиональное образование) (Переплёт 7БЦ) 

ISBN 978-5-906818-41- 6 - Режим доступа: http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=544732 

 

Программное обеспечение и Интернет-ресурсы : 

1. Электронный каталог библиотеки НГПУ. - Режим доступа:  

http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus 

2. Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU. - Режим доступа:  

https://elibrary.ru 

3. Национальная электронная библиотека (НЭБ). - Режим доступа: https://нэб.рф/  

4. База данных портала Polpred.com Обзор СМИ - Режим доступа: 

https://polpred.com/news 

5. Ресурсы East View (ИВИС) - Режим доступа: https://dlib.eastview.com/login  

 

4. Контроль и оценка результатов освоения производственной практики (по 

профилю специальности) 

Контроль и оценка результатов освоения производственной практики (по профилю 

специальности) осуществляется преподавателем в процессе проведения отдельных видов 

практики и приёма отчетов, а также сдачи обучающимися зачета или 

дифференцированного зачета. 

 

Результаты обучения 

(освоенные общие компетенции) 

Формы и методы контроля 

ОК 1: Понимать сущность и социальную 

значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2: Организовывать собственную 

деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных 

Наблюдения за качеством деятельности 

обучающегося в процессе прохождения 

практики. 

Анализ отчетной документации по 

результатам практики. 

http://www.biblio-online.ru/book/informacionnye-tehnologii-433277
http://znanium.com/catalog.php?bookinfo=544732
http://bibl.ngpi.net:81/cgi-bin/zgate.exe?init+test.xml,simple.xsl+rus
https://elibrary.ru/
https://нэб.рф/
https://polpred.com/news
https://dlib.eastview.com/login


задач, оценивать их эффективность и 

качество 

ОК 3: Принимать решения в стандартных и 

нестандартных ситуациях и нести за них 

ответственность 

ОК 4: Осуществлять поиск и использование 

информации, необходимой для 

эффективного выполнения 

профессиональных задач, 

профессионального и личностного развития 

ОК 5: Использовать информационно-

коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 

ОК 6: Работать в коллективе и команде, 

эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями 

ОК 7: Брать на себя ответственность за 

работу членов команды (подчиненных), 

результат выполнения заданий 

ОК 8: Самостоятельно определять задачи 

профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, 

осознанно планировать повышение 

квалификации 

ОК 9: Ориентироваться в условиях частой 

смены технологий в профессиональной 

деятельности 

Результаты обучения (освоенные 

профессиональные компетенции) 
Формы и методы контроля  

ПК 3.1: Разрешать проблемы 

совместимости программного обеспечения 

отраслевой направленности 

ПК 3.2: Осуществлять продвижение и 

презентацию программного обеспечения 

отраслевой направленности 

ПК 3.3: Проводить обслуживание, тестовые 

проверки, настройку программного 

обеспечения отраслевой направленности 

ПК 3.4: Работать с системами управления 

взаимоотношениями с клиентами 

и приобретение практического опыта по 

виду профессиональной деятельности 

сопровождение и продвижение 

программного обеспечения отраслевой 

направленности 

Наблюдения за качеством деятельности 

обучающегося в процессе прохождения 

практики.  

Анализ отчетной документации по 

результатам практики 



 

Формы и методы контроля и оценки результатов обучения должны позволять 

проверять у обучающихся не только сформированность профессиональных компетенций, 

но и развитие общих компетенций и обеспечивающих их умений. 

 

Критерии оценки практики (по отчетной документации): 

Оценка «отлично»:  

 Обучающийся выполнил в срок все виды работы, предусмотренные 

программой практики, проявил самостоятельность.  

 В установленные сроки представил: дневник, письменный отчет, 

характеристику. 

 В письменном отчете дал полное описание заданий практики с их анализом, 

приложил необходимые документы, сделал выводы, внес предложения. 

 Отчет оформил в соответствии с требованиями. 

Оценка «хорошо»:  

 Обучающийся выполнил в срок все виды работы, предусмотренные 

программой практики. 

 В установленные сроки представил: дневник, письменный отчет, 

характеристику. 

 В письменном отчете дал неполное описание выполнения заданий практики, 

без их анализа, приложил необходимые документы, сделал выводы, внес предложения.  

 Отчет оформил в соответствии с требованиями. 

Оценка «удовлетворительно»:  

 Обучающийся выполнил в срок все виды работы, предусмотренные 

программой практики.  

 В установленные сроки не представил: дневник, письменный отчет, 

характеристику.  

 В письменном отчете дал неполное описание заданий практики, приложил 

необходимые документы, не сделал выводы, не внес предложения.  

 Отчет оформил в соответствии с требованиями.  

 

Оценка «неудовлетворительно»:  

Если обучающийся не выполнил программу практики и/или не представил в срок 

отчетную документацию. 

 

Критерии оценки освоения компетенций в период практики (по 

аттестационному листу): 

Уровень освоения «продвинутый» (оценка 5) 

Содержание материала в рамках выполнения практического задания раскрыто 

полностью 

Уровень освоения «повышенный» (оценка 4) 

Выполнены основные действия в ходе выполнения задания, допущены 

незначительные ошибки в ходе выполнения заданий. 

Уровень освоения «пороговый» (оценка 3) 



Основные виды работ выполнены фрагментарно; нарушена логическая 

последовательность выполнения заданий. 

Уровень освоения «низкий» (оценка 2) 

Задания практики не выполнены или выполнены с грубыми ошибками. 

 

Сведения об уровне освоения обучающимися профессиональных компетенций 

Уровень освоения компетенций* Не освоены 

 

Продвинутый 

(85-100 баллов) 

Повышенный 

 (72-84 балла) 

Пороговый 

(51-71 балл) 
менее 51балла 

пороговый - узнавание ранее изученных объектов, свойств; 

повышенный - выполнение деятельности по образцу, инструкции или под 

руководством; 

продвинутый - планирование и самостоятельное выполнение деятельности, 

решение проблемных задач. 

 

Шкала перевода баллов в итоговую оценку 

Показатели 
Текущий контроль 

(90 баллов) 

Промежуточный 

контроль 

(10 баллов) 

Дифференцированный 

зачет 

Итого: 

85-100 Продвинутый уровень освоения компетенции - «Отлично» (5)  

71-84 Повышенный уровень - «Хорошо» (4)  

51-70  Пороговый уровень - «Удовлетворительно» (3)  

менее 51 балла в сумме Компетенция не сформирована - не зачтено 

 


